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Afinal, o que é a Carta de Servicos?

@ =2 || PREFEITURA DE

CAPAO BONITO

A Carta de Servigos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e no art. 26 da Lei
Municipal n° 4.847, de 16 de junho de 2021, sendo um direito do cidadao:

Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgaréo Carta de Servigos ao Usuario.
§ 1° A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar o usuério sobre os servicos prestados pelo 6rgéo ou
entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servigos o usuario obtém informacdes dos diversos servicos oferecidos pelo 6rgdo, requisitos, documentos, formas
e informacdes necessarias para acesso, entre outras.

Neste documento, a Prefeitura Municipal de Capao Bonito apresenta ao usuario:

a) Um panorama da Prefeitura;

b) A estrutura organizacional dos 6rgaos;

c) Canais gerais de atendimento ao USUArio;

d) Os servicos especificos prestados por cada reparticdo publica, usuario previsto para o servico, requisito de atendimento,
meio utilizado, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servi¢o, local de acesso, horario de atendimento, prazo
previsto para atendimento a partir do requerimento de servigo.

3
O



Canais de atendimento aos VEREADORES
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ASSESSORIA EXECUTIVA DE

RELACOES INSTITUCIONAIS

diss i):’;?::is Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento JLocal de acessol Horario de atendimento Prazo
A Assessoria Executiva de . . Atendimentos apartidario
~ L * Atendimento presencial no Pago .
Relagdes Institucionais, - S Jreconhecendo a legitimidade de
L. Municipal, sito a Rua Nove de Julho, .
dentre suas varias n® 690 Centro todos os Vereadores eleitos, PACO
atribuigdes internas, tem a ! lvisando otimizar os trabalhos da % . . .
de subsidiar a organizagdo [ Camara de Vereadores; MUNICIPAL I Atendimento presencial: das 8:00 as
kobre temas pertinentes e de * Contato p]or telefone (APENAS Agendamento de reuniéles 11:30 e das 13:00as 17:30 Prazo de
suacom etgncia or meio INFORMACOES): nimero (15)3543-9900 tema’gticase ontuais garantindo Rua Nove de resposta do
de Ievanthentos’ F;_studos e celeridadz ecom Eeenséo Julho, n° 630, |* Atendimento pelainternet (APENAS Or go em 15
I . 8 * Contato por e-mail (APENAS . . P . Centro, 18300-] INFORMACOES): das 8:00 35 11:30 e & .
ATENDIMENTO| pesquisas, e ainda, = prévia dos Projetos de Leis a - . dias,
. ; ~ INFORMACOES): . 385 - Capao das 13:00 as 17:30
AOS intermediar as relagdes comunicacao@capaobonito.sp.gov.br serem encaminhados pelo Bonito/SP  Jcomunicacao@capaobonito.sp.gov bljpodendo |
VEREADORES | institucionaisentre Poder =R Poder Executivo a Camara de === prorrogado
ini(;rf;g:?GeoSeeszZo * Carta para o seguinte enderego: Inte\:lircesdéoorilsaira o Celular Privadof* Atendimento pelo telefone (APENAS p?err;igzl
Estado de' S350 Paulo Prefeitura de Capdo Bonito —— areniediante de do Agente INFORMACOES): das 8:00 a5 11:30 e P
X K o (ASSESSORIA EXECUTIVA DE RELACﬁES p . Publicoem das 13:00as 17:30
Assembleia Legislativa de demandas trazidas pelos
N INSTITUCIONAIS) - Rua Nove de Julho, L Cargoem
Sdo Paulo, Congresso o Vereadores do municipio para -
. N n2 690, Centro, 18300-385 - Capao Comissao
Nacional, Poder Judiciario e Bonito/SP melhor atender a demanda
Poder Legislativo quando remetidas as demais
reparticoes publicas.
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Caro usuario,

A Prefeitura Municipal de Capao Bonito, no intuito de aprimorar este documento,
solicita que eventuais duvidas, sugestdes e criticas quanto a presente versao da
Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:
comunicacao@capaobonito.sp.gov.br

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, afinal, ela é
muito importante para nos!
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