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T 4 Apresentacio

Afinal, o que é a Carta de Servicos?

@ =2 || PREFEITURA DE

CAPAO BONITO

A Carta de Servigos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e no art. 26 da Lei
Municipal n° 4.847, de 16 de junho de 2021, sendo um direito do cidadao:

Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgaréo Carta de Servigos ao Usuario.
§ 1° A Carta de Servicos ao Usuério tem por objetivo informar o usuério sobre os servicos prestados pelo 6rgéo ou
entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servigos o usuario obtém informacdes dos diversos servicos oferecidos pelo 6rgdo, requisitos, documentos, formas
e informacdes necessarias para acesso, entre outras.

Neste documento, a Prefeitura Municipal de Capao Bonito apresenta ao usuario:

a) Um panorama da Prefeitura;

b) A estrutura organizacional dos 6rgaos;

c) Canais gerais de atendimento ao USUArio;

d) Os servicos especificos prestados por cada reparticdo publica, usuario previsto para o servico, requisito de atendimento,
meio utilizado, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servi¢o, local de acesso, horario de atendimento, prazo
previsto para atendimento a partir do requerimento de servigo.
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Canais de atendimento ao cidadao — Secretaria Municipal de

N Agropecuéria, Obras e Meio Ambiente ¥ | PREFEITURADE

CAPAO BONITO



mailto:obras@capaobonito.sp.gov.br
mailto:agro@capaobonito.sp.gov.br
mailto:ambiente@capaobonito.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA,

OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos Requisito de I Compromisso de o -
. c . i . Meio utilizado P . Local de acesso Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento atendimento
*Preencher e protocolar modelo disponivel no
Protocolo municipal ou ainda baixar e preencher o
Formulario no link:
http://www.capaobonito.sp.gov.br/wp- SECRETARIA MUNICIPAL|
content/uploads/2018/09/ficha.pdf DE AGROPECUARIA,
OBRAS E MEIO * Atendimento presencial: das 8:00 as
*Atendimento presencial: Rua Rio Grande do Sul, AMBIENTE 11:30e das 13:00as 17:30
164. Jardim Helena, CEP 18301140 - Capdo Vistoria no local e orientagdes. .
Bonito/SP JHa compensagdes e taxas paral *Rua Rio Grande do Sul, * Atendimento pela internet Prazo de
o corte e poda de arvores. | 164.Jardim Helena, CEP (APENAS INFORMACOES): das 8:00
REQUERIMENTO DE . « . < N N resposta do
~ Proprietarios de Contato por telefone pelo nimero (APENAS 18301140- Capao as 11:30 e das 13:00 as 17:30 .
AUTORIZACAO PARA S = . . orgao em 15
imdveis com INFORMACOES): 3543-1891 Bonito/SP obras@capaobonito.sp.gov.br; X
CORTE EPODADE |, . s dias, podendo
ARVORES NA AREA | 3rvores dentro do Atendimento com lealdade agro@capaobonito.sp.gov.br ser prorrogado
lote ou na calgada.] *« Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES): | administrativa, assiduidade, | SECAO DE PROTOCOLO ambiente@capaobonito.sp.gov.br P . &
URBANA . . in . por igual
obras@capaobonito.sp.gov.br; pontualidade, obediéncia, GERAL ,
N - . periodo.
agro@capaobonito.sp.gov.br discricdo e urbanidade.
ambiente@capaobonito.sp.gov.br Pago Municipal, sito a | * Atendimento pelo telefone (APENAS
Rua Nove de Julho, n? INFORMACOES): das 8:00as 11:30 e
690, Centro das 13:00as 17:30
e Carta para o seguinte enderego: Secretaria
Municipal de Agropecuaria, Obras e Meio
Ambiente - Rua Rio Grande do Sul, 164. Jardim
Helena, CEP 18301140 - Capao Bonito/SP 'j
)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA,

OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos Requisito de I Compromisso de o .
. c . i . Meio utilizado P . Local de acesso Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento atendimento
*Comparecer na Secretaria de Agropecudria, Obras
Meio Ambiente com cdpia do CAR e documentos
pessoais.
*Atendimento presencial: Rua Rio Grande do Sul, * Atendimento presencial: das 8:00 as
164. Jardim Helegg,nﬁijsismllllo - Capdo SECRETARIA 11:30e das.13:00 as 17:30
JPreenchimento de autorizagao MUNICIPAL DE * Atendimento pela internet
*Contato por telefone pelo nimero (APENAS pararetirada de mudas no | AGROPECUARIA, (APENAS INFORMACOES): das 8:00
REQUERIMENTO I, rietérios rurais INFORMACOES): 3543-1891 viveiros OBRAS E MEIO 3s 11:30 e das 13:00 as 17:30
H - H N . . ~
PARA SOLICITAR in?critos no CAR AMBIENTE obras@capaobonito.sp.gov.br Autorizagdo
MUDAS NATIVAS (Cadastro - Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES); | Atendimento com lealdade . agro@capaobonito.sp.gov.br | cMitida no dia
PARA PLANTIO NA Ambiental Rural) obras@canaobonito.sp.2ov.br administrativa, assiduidade, JRua Rio Grande do Sul, ambiente @capaobonito.sp.gov.br do atendimento
!@ E o E.g o H . en . . B B .
ZONA RURAL " ! pontualidade, obediéncia, 164. Jardim Helena, SP-£OV-DF
agro@capaobonito.sp.gov.br . ) -
: . discri¢do e urbanidade. CEP 18301140 - Capdo
ambiente@capaobonito.sp.gov.br Bonito/SP
* Atendimento pelo telefone (APENAS
INFORMACOES): das 8:00 as 11:30 e das
e Carta para o seguinte enderego: Secretaria 13:00as17:30
Municipal de Agropecuaria, Obras e Meio
Ambiente - Rua Rio Grande do Sul, 164. Jardim
Helena, CEP 18301140 - Capao Bonito/SP
]
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA,

Servigos

Requisito de

OBRAS E MEIO AMBIENTE

disponiveis

atendimento

Meio utilizado

*Comparecer na Secretaria de Agropecudria, Obras

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

REQUERIMENTO

PARA PLANTIO DE

ARVORES NA
CALCADA

Proprietarios de
imoveis na area
urbana do
municipio

Meio Ambiente, ligagdo ou preenchimento do link:
http://www.capaobonito.sp.gov.br/adote-uma-
arvore/

*Atendimento presencial: Rua Rio Grande do Sul,
164. Jardim Helena, CEP 18301140 - Capdo
Bonito/SP

*Contato por telefone pelo nimero (APENAS
INFORMACOES): 3543-1891

Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES):
obras@capaobonito.sp.gov.br;

agro@capaobonito.sp.gov.br
ambiente@capaobonito.sp.gov.br

Carta para o seguinte enderecgo: Secretaria
Municipal de Agropecuaria, Obras e Meio
Ambiente - Rua Rio Grande do Sul, 164. Jardim
Helena, CEP 18301140 - Capao Bonito/SP

Vistoria no enderego,
indicagdo de espécies,

Jabertura de ber¢o, adubagdo §

plantio

Atendimento com lealdade

administrativa, assiduidade,

pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

SECRETARIA MUNICIPAL|
DE AGROPECUARIA,
OBRAS E MEIO
AMBIENTE

Rua Rio Grande do Sul,

164. Jardim Helena, CEP

18301140 - Capdo
Bonito/SP

* Atendimento presencial: das 8:00 as
11:30e das 13:00 as 17:30
* Atendimento pela internet
(APENAS INFORMACOES): das 8:00

as 11:30 e das 13:00 as 17:30
obras@capaobonito.sp.gov.br;

agro@capaobonito.sp.gov.br
ambiente@capaobonito.sp.gov.br

* Atendimento pelo telefone (APENAS
INFORMACOES): das 8:00as 11:30e

das 13:00 as 17:30

Prazo de
resposta do
6rgdo em 15
dias, podendo
ser prorrogado
por igual
periodo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA,

Servigos

Requisito de

OBRAS E MEIO AMBIENTE

disponiveis

atendimento

Meio utilizado

*Agendamento e orientagdes na Secretaria de

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

CADASTRO

(CAR)

AMBIENTAL RURAL

Proprietarios de
imoveis rurais de
até 64 hectares no
municipio

Agropecuaria, Obras e Meio Ambiente ou por
telefone.

*Atendimento presencial: Rua Rio Grande do Sul,
164. Jardim Helena, CEP 18301140 - Capao
Bonito/SP

*Contato por telefone pelo nimero (APENAS
INFORMACOES): 3543-1891

Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES):
obras@capaobonito.sp.gov.br;

agro@capaobonito.sp.gov.br
ambiente@capaobonito.sp.gov.br

Carta para o seguinte enderego: Secretaria
Municipal de Agropecuaria, Obras e Meio
Ambiente - Rua Rio Grande do Sul, 164. Jardim
Helena, CEP 18301140 - Capao Bonito/SP

Preenchimento e emissdo do
CAR no dia agendado.

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discri¢do e urbanidade.

SECRETARIA MUNICIPAL|
DE AGROPECUARIA,
OBRAS E MEIO
AMBIENTE

Rua Rio Grande do Sul,

164. Jardim Helena, CEP

18301140 - Capdo
Bonito/SP

* Atendimento presencial: das 8:00 as
11:30e das 13:00as 17:30
* Atendimento pela internet
(APENAS INFORMACOES): das 8:00
as 11:30 e das 13:00 as 17:30
obras@capaobonito.sp.gov.br;

agro@capaobonito.sp.gov.br
ambiente@capaobonito.sp.gov.br

* Atendimento pelo telefone (APENAS
INFORMACOES): das 8:00 as 11:30 e

das 13:00 as 17:30

Prazo de
resposta do
6rgdo em 7 dias,
podendo ser
prorrogado por
igual periodo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA,

OBRAS E MEIO AMBIENTE

.S ervuf‘os. Reqw:s ito de Meio utilizado Compro.mlsso de Local de acesso Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento atendimento
*Agendamento e orientagdes na Secretaria de
Agropecuaria, Obras e Meio Ambiente ou por
telefone.
*Atendimento presencial: Rua Rio Grande do Sul, * Atendimento presencial: das 8:00 as
164. Jardim Helena, CEP 18301140 - Capao 11:30e das 13:00as 17:30
Bonito/SP SECRETARIA MUNICIPAL .
Agricultores Preenchimento do pedido na DE AGROPECUARIA, * Atendimento pela internet
associados nas *Contato por telefone pelo nimero (APENAS Associagdo do Bairro. OBRAS E MEIO (APENAS INFORMACOES): das 8:00
associagdes de INFORMACOES): 3543-1891 AMBIENTE as 11:30 e das 13:00 as 17:30 Prazo de
SERVICO DA bairros que fazem Atendimento com lealdade obras@capaobonito.sp.gov.br; Jatendimento 30
|PATRULHA AGRICOLAJ parte do Conselho | *«  Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES): | administrativa, assiduidade, | Rua Rio Grande do Sul, agro@capaobonito.sp.gov.br dias
Municipal obras@capaobonito.sp.gov.br; pontualidade, obediéncia, | 164.Jardim Helena, CEP] ambiente@capaobonito.sp.gov.br
Desenvolvimento agro@capaobonito.sp.gov.br discri¢do e urbanidade. 18301140 - Capdo
Rural ambiente@capaobonito.sp.gov.br Bonito/SP
* Atendimento pelo telefone (APENAS
e Carta para o seguinte enderego: Secretaria

INFORMACOES): das 8:00 as 11:30 e

das 13:00 as 17:30
Municipal de Agropecuaria, Obras e Meio

Ambiente - Rua Rio Grande do Sul, 164. Jardim
Helena, CEP 18301140 - Capao Bonito/SP
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA,

OBRAS E MEIO AMBIENTE

.S ervuf‘os. Reqw:s ito de Meio utilizado Compro.mlsso de Local de acesso Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento atendimento
*Agendamento e orientagdes na Secretaria de
Agropecuaria, Obras e Meio Ambiente ou por
telefone.
*Atendimento presencial: Rua Rio Grande do Sul, * Atendimento presencial: das 8:00 as
164. Jardim Helena, CEP 18301140 - Capao 11:30e das 13:00as 17:30
Bonito/SP SECRETARIA MUNICIPAL .
Agricultores Preenchimento do pedido na DE AGROPECUARIA, * Atendimento pela internet
associados nas *Contato por telefone pelo nimero (APENAS Associagdo do Bairro. OBRAS E MEIO (APENAS INFORMACOES): das 8:00
associagdes de INFORMACOES): 3543-1891 AMBIENTE as 11:30 e das 13:00 as 17:30 Prazo de
SERVICO DE . . . .
VACINACAO DE bairros que fazem . B Ater‘id‘|men‘to com‘lea!dade . obras@cagaobon.lto.sp.gov.br; atendlmento 30
BRUCELOSE parte do Conselho ] * Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES): | administrativa, assiduidade, J Rua Rio Grande do Sul, agro@capaobonito.sp.gov.br dias
Municipal obras@capaobonito.sp.gov.br; pontualidade, obediéncia, | 164.Jardim Helena, CEP] ambiente@capaobonito.sp.gov.br
Desenvolvimento agro@capaobonito.sp.gov.br discri¢do e urbanidade. 18301140 - Capdo
Rural ambiente@capaobonito.sp.gov.br Bonito/SP
* Atendimento pelo telefone (APENAS
INFORMACOES): das 8:00 as 11:30 e
e Carta para o seguinte enderego: Secretaria das 13:00as 17:30
Municipal de Agropecuaria, Obras e Meio
Ambiente - Rua Rio Grande do Sul, 164. Jardim
Helena, CEP 18301140 - Capao Bonito/SP
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA,

Servigos

Requisito de

OBRAS E MEIO AMBIENTE

disponiveis

atendimento

Meio utilizado

*Agendamento e orientagdes na Secretaria de

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

SERVICO DE
CONTROLE DE RAIVA
DOS HERBIVOROS

Agricultores Rurais
de Capdo Bonito

Agropecuaria, Obras e Meio Ambiente ou por
telefone.

*Atendimento presencial: Rua Rio Grande do Sul,
164. Jardim Helena, CEP 18301140 - Capao
Bonito/SP

*Contato por telefone pelo nimero (APENAS
INFORMACOES): 3543-1891

Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES):
obras@capaobonito.sp.gov.br;

agro@capaobonito.sp.gov.br
ambiente@capaobonito.sp.gov.br

Carta para o seguinte enderego: Secretaria
Municipal de Agropecuaria, Obras e Meio
Ambiente - Rua Rio Grande do Sul, 164. Jardim
Helena, CEP 18301140 - Capao Bonito/SP

Preenchimento do pedido.

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

SECRETARIA MUNICIPAL|
DE AGROPECUARIA,
OBRAS E MEIO
AMBIENTE

Rua Rio Grande do Sul,

164. Jardim Helena, CEP

18301140 - Capdo
Bonito/SP

* Atendimento presencial: das 8:00 as
11:30e das 13:00as 17:30
* Atendimento pela internet
(APENAS INFORMACOES): das 8:00
as 11:30 e das 13:00 as 17:30
obras@capaobonito.sp.gov.br;

agro@capaobonito.sp.gov.br
ambiente@capaobonito.sp.gov.br

* Atendimento pelo telefone (APENAS
INFORMACOES): das 8:00 as 11:30 e

das 13:00 as 17:30

Prazo Imediato
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA,

Servigos

Requisito de

OBRAS E MEIO AMBIENTE

disponiveis

atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

SERVICO DE
VACINAGCAO
ANTIRRABICA DE
ROTINA DE CAES E

GATOS

Populagdo em
Geral

*Agendamento e orientagdes na Secretaria de
Agropecudria, Obras e Meio Ambiente ou por
telefone.

*Atendimento presencial: Rua Rio Grande do Sul,
164. Jardim Helena, CEP 18301140 - Capdo
Bonito/SP

*Contato por telefone pelo niumero (APENAS
INFORMACOES): 3543-1891

Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES):
obras@capaobonito.sp.gov.br;

agro@capaobonito.sp.gov.br
ambiente@capaobonito.sp.gov.br

Carta para o seguinte enderego: Secretaria
Municipal de Agropecuaria, Obras e Meio
Ambiente - Rua Rio Grande do Sul, 164. Jardim
Helena, CEP 18301140 - Cap3o Bonito/SP

Divulgado por meio das redes
sociais da prefeitura.

l@' @prefeituracb

refeituracapaobonitol

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discrigdo e urbanidade.

SECRETARIA MUNICIPAL

DE AGROPECUARIA,
OBRAS E MEIO
AMBIENTE

18301140 - Capdo
Bonito/SP

Rua Rio Grande do Sul,
164. Jardim Helena, CEP

* Atendimento presencial: das 8:00 as
11:30 e das 13:00as 17:30
* Atendimento pela internet
(APENAS INFORMACOES): das 8:00
as 11:30 e das 13:00 as 17:30

obras@capaobonito.sp.gov.br;

agro@capaobonito.sp.gov.br
ambiente@capaobonito.sp.gov.br

* Atendimento pelo telefone (APENAS
INFORMACOES): das 8:00 as 11:30e

das 13:00 as 17:30

Prazo 30 dias
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

PENALIDADE

documento do

veiculo, RG ou
CNH, o condutor
exclusivamente o

documento do
veiculo e a CNH

demutran@hotmail.com

Carta para o seguinte endere¢o: DEMUTRAN — Rua
Nove de Julho, n? 690, Centro, 18300-385 - Capdo
Bonito/SP

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

Capé&o Bonito/SP

demutran@hotmail.com

* Atendimento pelo telefone (APENAS
INFORMACOES): das 8:00 as 13:00 e

das 13:00 as 17:30

Servigos Requisito de — Compromisso de aq .
. g . N . Meio utilizado 5 . Local de acesso Hordrio de atendimento Prazo
disponiveis atendimento atendimento
O requente tem [ *Atendimento presencial no DEMUTRAN: Rua Nove | Atendimento presencial no * Atendimento presencial: das 8:00 as
que ser o de Julho, n2 690, Centro, 18300-385 - Capdo DEMUTRAN que fica no Pago 13:00 e das 13.0% 36 17.30‘ (exceéo em | As 22 vias de
proprietario ou o Bonito/SP Municipal ou encaminhado viaj L ~ " o S
condutor correio, informacdes e situagbes pré-estabelecidas por notificagbes sdo
SOLICITACAO DE 22 qualificado, e no *Contato por telefone pelo nimero (APENAS orientagdes via telefone PACO MUNICIPAL decreto municipal) hi:;rseogllij;iar;jz
= caso do INFORMACOES): 3543-1456 / 3543-9900 15-3543-1456 / 15-3543-9900 % . . Y
VIA DE NOTIFICACAO roprietario ramal 9907 Rua Nove de Julho. ne Atendimento pela internet (APENAS [ salvo se estiver
|pe Autuacio ouoef - PELCT Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES): 690, Centro, 18300-385-| 'NFORMACOES): das 8:004513:00 ¢ havendo
NOTIFICACAO DE P P : ' ' das 13:00 as 17:30 problema no

sistema o que
nos da um prazo|
de 2 dias Uteis
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos

Requisito de

disponiveis

atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

O requente tem
que ser o
proprietario ou o

*Atendimento presencial: Rua Nove de Julho, n2

690, Centro, 18300-385 - Capdo Bonito/SP

Atendimento presencial no
DEMUTRAN que fica no Pago

* Atendimento presencial: das 8:00 as

Municipal ou encaminhado viaj

correio, informagdes e
condutor

13:00 e das 13:00 as 17:30 (exceto em
*Contato por telefone pelo nimero (APENAS
SOLICITACAO DE

MICROFILMAGEM DE

AIT (AUTO DE

INFRAGCAO DE
TRANSITO)

qualificado,
apresentar a
notificagdo no casol
do proprietario
apresentar RG ou
CNH, o condutor
exclusivamente a
CNH

INFORMACOES): 3543-1456 / 3543-9900

Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES):

demutran@hotmail.com

Carta para o seguinte endereco: DEMUTRAN — Rua
Nove de Julho, n2 690, Centro, 18300-385 - Capdo

Bonito/SP

orientages via telefone
15-3543-1456 / 15-3543-9900
ramal 9907

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia,

discricdo e urbanidade.

PACO MUNICIPAL

Rua Nove de Julho, n?
690, Centro, 18300-385 -
Capé&o Bonito/SP

situacbes pré-estabelecidas por
decreto municipal)

INFORMACOES): das 8:00 as 13:00 e

das 13:00as 17:30
demutran@hotmail.com

* Atendimento pelo telefone (APENAS
INFORMACOES): das 8:00 as 13:00 e

das 13:00 as 17:30

* Atendimento pela internet (APENAS

Serdo entregues|
num prazo de 2
dias uteis salvo
se estiver
havendo
problema no
sistema

14
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

A INDICAGAO DO
INFRATOR SOMENTE
OCORRE QUANDO O
CONDUTOR NAO E O

PROPRIETARIO DO
VEICULO, DEVENDO O

INTERESSADO
PROCEDER DA
SEGUINTE FORMA,
SEGUINDO O PRAZO
ESTIPULADO NA
NOTIFICACAO

Preencher todos os campos da INDICACAO DO
INFRATOR, que estdo no canhoto abaixo desta
notificagdo;

- anexar ao canhoto 1 cépia simples da CNH do
infrator indicado e 1 cdpia simples do RG do
proprietario do veiculo ou seu representante legal,
o qual, neste, caso, devera juntar documento que
comprove a representagdo.

- (reconhecer firma em cartdrio da assinatura do
infrator indicado, somente em caso da assinatura
estar diferente da que consta no RG ou CNH) no
| canhoto (documento original); PESSOA JURIDICA:
além dos documentos acima, acrescentar 1 cépia
simples do contrato social da empresa.

A ndo indicagdo do infrator no caso de Pessoa
Fisica, implicara em pontuagdo no registro da CNH
do proprietdrio; no caso de Pessoa Juridica sera
aplicada a multa por Ndo Identificagdo do
Condutor (NIC), conforme Resolugdo 151/2003 do
CONTRAN.
OBS.: O formulario sé produzira efeitos legais se
estiver corretamente preenchido, assinado e com

*Atendimento presencial: Rua Nove
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385|
- Cap&o Bonito/SP

*Contato por telefone pelo nimero
(APENAS INFORMACOES): 3543-
1456 / 3543-9900

Contato por e-mail (APENAS
INFORMACOES):
demutran@hotmail.com

Carta para o seguinte endereco:
DEMUTRAN — Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro, 18300-385 - Capao

Bonito/SP

Atendimento presencial nd
DEMUTRAN que fica no
Pago Municipal ou
encaminhado via correio,
informagdes e orientagdes
via telefone
15-3543-1456 / 15-3543-
9900 ramal 9907

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

PACO MUNICIPAL

Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro,
18300-385 - Capdo
Bonito/SP

* Atendimento presencial: das
8:00as 13:00 e das 13:00 as
17:30 (exceto em situacbes pré-
estabelecidas por decreto
municipal)

* Atendimento pela internet
(APENAS INFORMACOES): das
8:00 as 13:00 e das 13:00 as
17:30 demutran@hotmail.com

* Atendimento pelo telefone
(APENAS INFORMACOES): das
8:00 as 13:00 e das 13:00 as
17:30

Aindicagdo de
condutor é feita
no exato
momento que é
apresentada
pelo solicitante.

as copias dos documentos legiveis
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

DEFESA DE
AUTUACAO

Caso ndo concorde com esta autuagdo, lhe é
facultado apresentar uma defesa Para Defesa de
Autuacgdo - anexar 01 copia simples:

-RG ou CNH (modelo com foto) do requerente (
proprietario ou condutor)
-Documento do Veiculo (CRLV ou CRV)
-Notificagdo de Autuagdo (frente e verso)
-Para pessoa juridica acrescentar Contrato Social
da empresa
-Para representante legal, procuragdo com firma
reconhecida em cartério da assinatura do
representado e RG do representante
-Documentos que comprovem a defesa (se
houver)

Possuimos modelo de Formulario para defesa s6

*Atendimento presencial: Rua Nove
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385|
- Cap&o Bonito/SP

*Contato por telefone pelo nimero
(APENAS INFORMACOES): 3543-
1456 / 3543-9900

Contato por e-mail (APENAS
INFORMACOES):
demutran@hotmail.com

Carta para o seguinte endereco:
DEMUTRAN - Rua Nove de Julho,

Atendimento presencial nd
DEMUTRAN que fica no
Pago Municipal ou
encaminhado via correio,
informagdes e orientagdes
via telefone
15-3543-1456 / 15-3543-
9900 ramal 9907

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

PACO MUNICIPAL

Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro,
18300-385 - Capao
Bonito/SP

* Atendimento presencial: das
8:00as 13:00 e das 13:00 as
17:30 (exceto em situacbes pré-
estabelecidas por decreto
municipal)

* Atendimento pela internet
(APENAS INFORMAGCOES): das
8:00 as 13:00 e das 13:00 as

17:30 demutran@hotmail.com

* Atendimento pelo telefone
(APENAS INFORMACOES): das
8:00as 13:00 e das 13:00 as
17:30

O prazo para o
Julgamento da
Defesa de
Autuacdo é de
30 dias a contar
da data de
entrada, e apos
ser langado o
resultado no
sistema sera
enviada uma
carta resposta
com o resultado
ao requerente
no enderego de

cadastro do

. . n2 690, Centro, 18300-385 - Capao ,
vir retirar no setor . veiculo no
Bonito/SP
Detran
‘,I ‘E‘
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

RECURSO DE 12
INSTANCIA

anexar 01 cépia simples:

-RG ou CNH (modelo com foto) do requerente
-Documento do Veiculo (CRLV ou CRV)
-Notificagdo de Penalidade (frente e verso)
-Para pessoa juridica acrescentar Contrato Social
da empresa
-Para representante legal, procuragdo com firma
reconhecida em cartério da assinatura do
representado e RG do representante
-Documentos que comprovem a defesa (se
houver)

Obs.: Os documentos ja apresentados na Defesa
de Autuagdo, sendo o mesmo requerente, ndo
serdo necessdrios para o Recurso em 12 Instancia
(Processo Unico).

*Atendimento presencial: Rua Nove
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385|
- Cap&o Bonito/SP

*Contato por telefone pelo nimero
(APENAS INFORMACOES): 3543-
1456 / 3543-9900

Contato por e-mail (APENAS
INFORMACOES):
demutran@hotmail.com

Carta para o seguinte endereco:
DEMUTRAN - Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro, 18300-385 - Capao

Atendimento presencial nd
DEMUTRAN que fica no
Pago Municipal ou
encaminhado via correio,
informagdes e orientagdes
via telefone
15-3543-1456 / 15-3543-
9900 ramal 9907

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

PACO MUNICIPAL

Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro,
18300-385 - Capao
Bonito/SP

* Atendimento presencial: das
8:00as 13:00 e das 13:00 as
17:30 (exceto em situacbes pré-
estabelecidas por decreto
municipal)

* Atendimento pela internet
(APENAS INFORMAGCOES): das
8:00 as 13:00 e das 13:00 as
17:30 demutran@hotmail.com

* Atendimento pelo telefone
(APENAS INFORMACOES): das
8:00as 13:00 e das 13:00 as
17:30

O prazo para o
Julgamento do
Recurso de 12
Instancia é de
30 dias a contar
da data de
entrada, e apos
ser langado o
resultado no
sistema sera
enviada uma
carta resposta
com o resultado
ao requerente
no enderego de
cadastro do

. . i 5 veiculo no
Possuimos modelo de Formulario para defesa s6 Bonito/SP Detran
vir retirar no setor
17
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos .. . L Compromisso de . .
. g . Requisito de atendimento Meio utilizado 5 . Local de acesso Hordrio de atendimento Prazo
disponiveis atendimento
*Atendimento presencial: Rua Nove Atendimento oresencial ng
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385 DEMUTRAN P ue fica no * Atendimento presencial: das
- Cap&o Bonito/SP q 8:00as 13:00 e das 13:00 as
Pago Municipal ou . o .
. ) . 17:30 (exceto em situagdes pré-
. A , encaminhado via correio, X
Apds negado o recurso de 12 Instancia o *Contato por telefone pelo nimeroj. ~ . ~ estabelecidas por decreto
A = informagdes e orientagdes L No caso do
requerente pode reapresentar em 22 Instancia (APENAS INFORMACOES): 3543- . PACO MUNICIPAL municipal) R
1456 / 3543-9900 via telefone Recurso de 22
15-3543-1456 / 15-3543- . . Instancia
Rua Nove de Julho, * Atendimento pela internet ficamos

RECURSO DE 22
INSTANCIA

Anexando ao processo novos documentos que
comprovem a defesa (se houver), onde o
Departamento ird encaminhar o mesmo para o
CETRAN em Sdo Paulo

Possuimos modelo de Formulario para defesa s6
vir retirar no setor

Contato por e-mail (APENAS
INFORMACOES):
demutran@hotmail.com

Carta para o seguinte endereco:
DEMUTRAN — Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro, 18300-385 - Capao

Bonito/SP

9900 ramal 9907

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

n2 690, Centro,
18300-385 - Capao
Bonito/SP

(APENAS INFORMACOES): das
8:00as 13:00 e das 13:00 as

17:30 demutran@hotmail.com

* Atendimento pelo telefone

(APENAS INFORMACOES): das

8:00as 13:00 e das 13:00 as
17:30

aguardando o

resultado a nds

enviado pelo
CETRAN

18
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos .. . L Compromisso de . .
. g . Requisito de atendimento Meio utilizado 5 . Local de acesso Hordrio de atendimento Prazo
disponiveis atendimento
*Atendimento presencial: Rua Nove Atendimento oresencial ng
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385| DEMUTRAN P ue fica no * Atendimento presencial: das
- Cap&o Bonito/SP q 8:00as 13:00 e das 13:00 as
Pago Municipal ou . o . PR
. A . 17:30 (exceto em situagdes pré-| Serd feita a
. encaminhado via correio, . o
*Contato por telefone pelo nimero informacses e orientacdes estabelecidas por decreto avaliagdo do
(APENAS INFORMACOES): 3543- (; ¢ PACO MUNICIPAL municipal) solicitado e
via telefone sendo

Protocolar a solicitagdo no setor de Protocolo
Geral , que nos enviard o pedido em forma de
processo, indicando na solicitagdo o nome Rg
Endereco , o tipo de local completo que deseja a
sinalizagdo , telefone de contato e motivo pelo
qual esta solicitando a sinalizagdo,

1456/3543-9900 15-3543-1456 / 15-3543-

9900 ramal 9907

necessaria a
sinalizagdo sera
colocada no
cronograma do
setor, sendo

* Atendimento pela internet
(APENAS INFORMAGCOES): das
8:00 as 13:00 e das 13:00 as

17:30 demutran@hotmail.com

Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro,
18300-385 - Capao
Bonito/SP

SOLICITACOES DE

SINALIZACAO Contato por e-mail (APENAS

INFORMACOES):
demutran@hotmail.com

Atendimento com

Carta para o seguinte endereco:
DEMUTRAN — Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro, 18300-385 - Capao

Bonito/SP

lealdade administrativa,
assiduidade,

pontualidade, obediéncia,

discricdo e urbanidade.

* Atendimento pelo telefone
(APENAS INFORMACOES): das
8:00as 13:00 e das 13:00 as
17:30

feito de acordo
com a demanda
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos .. . L Compromisso de . .
. g . Requisito de atendimento Meio utilizado 5 . Local de acesso Hordrio de atendimento Prazo
disponiveis atendimento
*Atendimento presencial: Rua Nove Atendimento oresencial ng
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385| DEMUTRAN P ue fica no * Atendimento presencial: das
- Cap&o Bonito/SP q 8:00as 13:00 e das 13:00 as Sera feita a
Pago Municipal ou . o . o«
. A . 17:30 (exceto em situagdes pré-§ avaliagdo do
. encaminhado via correio, . .
rotocolar a solicitagdo no setor de Protocolo *Contato por telefone pelo nimero informagdes e orientagdes estabelecidas por decreto solicitado e
P gaon . (APENAS INFORMACOES): 3543- ; ¢ PAGO MUNICIPAL municipal) sendo
Geral com pelo menos 3 dias de antecedéncia, o 1456 / 3543-9900 via telefone autorizado a
INTERDIGAO DE VIAS | qual o setor nos enviara o pedido a ser avaliado, 15-3543-1456/ 15-3543- % . . . .
PARA EVENTOS indicando na solicitagdo o nome Rg Endereco , o 9900 ramal 9907 Rua Nove de Julho, Atendimento pela internet interdicao
< . ¢ g ¢ J Contato por e-mail (APENAS n2 690, Centro, (APENAS INFORMACOES): das estaremos
COMUNITARIOS E tipo de evento e o local completo que deseja ~ . N X
. . INFORMACOES): 18300-385 - Capao 8:00 as 13:00 e das 13:00 as entrando em
SERVICOS interditar , telefone de contato e se for caso de " X !
. demutran@hotmail.com . Bonito/SP 17:30 demutran@hotmail.com | contato para
evento trazer assinatura dos moradores ao redor Atendimento com
concordando com a interdigdo lealdade administrativa programar a
assiduidade ! * Atendimento pelo telefone entrega de
Carta para o seguinte endereco: ontualidade obe;!iéncia (APENAS INFORMACOES): das cones para a
DEMUTRAN - Rua Nove de Julho, pdiscri 30 e u’rbanidade ’ 8:00 as 13:00 e das 13:00 as interdicdo
n2 690, Centro, 18300-385 - Capao ¢ ' 17:30
Bonito/SP
40)
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

SOLICITAR APOIO DA

VIATURA DE

TRANSITO EM
EVENTO

Protocolar a solicitagdo no setor de Protocolo
Geral com pelo menos 3 dias de antecedéncia, o
qual o setor nos enviara o pedido a ser avaliado,
findicando na solicitagdo o nome, R.G., Endereco, o
tipo de evento, qual a necessidade do apoio, o

local completo , telefone de contato

*Atendimento presencial: Rua Nove
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385|
- Cap&o Bonito/SP

*Contato por telefone pelo nimero
(APENAS INFORMACOES): 3543-
1456 / 3543-9900

Contato por e-mail (APENAS
INFORMACOES):
demutran@hotmail.com

Carta para o seguinte endereco:
DEMUTRAN — Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro, 18300-385 - Capao

Bonito/SP

Atendimento presencial nd
DEMUTRAN que fica no
Pago Municipal ou
encaminhado via correio,
informagdes e orientagdes

via telefone
15-3543-1456 / 15-3543-
9900 ramal 9907

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

PACO MUNICIPAL

Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro,
18300-385 - Capao
Bonito/SP

17:30 (exceto em situacbes pré-

* Atendimento presencial: das
8:00as 13:00 e das 13:00 as

estabelecidas por decreto
municipal)

* Atendimento pela internet
(APENAS INFORMAGCOES): das
8:00 as 13:00 e das 13:00 as

17:30 demutran@hotmail.com

* Atendimento pelo telefone

(APENAS INFORMACOES): das

8:00as 13:00 e das 13:00 as
17:30

conforme o grau

‘para executar o

Sera atendido

de necessidade

ea
disponibilidade
de funcionarios

apoio

21
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos .. . L Compromisso de . .
. g . Requisito de atendimento Meio utilizado 5 . Local de acesso Hordrio de atendimento Prazo
disponiveis atendimento
*Atendimento presencial: Rua Nove Atendimento oresencial ng
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385| DEMUTRAN P ue fica no * Atendimento presencial: das
- Cap&o Bonito/SP q 8:00as 13:00 e das 13:00 as
Pago Municipal ou . o .
. ) . 17:30 (exceto em situagdes pré-
. encaminhado via correio, X
*Contato por telefone pelo nimero informacses e orientacdes estabelecidas por decreto Na data de
(APENAS INFORMACOES): 3543- (; ¢ PACO MUNICIPAL municipal) entrada da
CARTEIRA DE via telefone . ,
~ 1456 / 3543-9900 solicitagdo Sera
ISENCAO DE . - ~ . 15-3543-1456 / 15-3543- « . .
TRANSPORTE Ter 65 anos ou mais, residir em Capdo Bonito, 9900 ramal 9907 Rua Nove de Julho, Atendimento pela internet entregue uma
PUBLICO URBANO( apresentar cépia de RG e Comprovante de Contato por e-mail (APENAS n? 690, Centro, (APENAS INFORMACOES): das carteira
enderego e duas fotos 3x4 INFORMACOES): 18300-385 - Capdo 8:00as 13:00 e das 13:00 as provisoria, e
CIRCULAR) PARA " . . . K
demutran@hotmail.com . Bonito/SP 17:30 demutran@hotmail.com apds 30 dias
IDOSO Atendimento com . X
lealdade administrativa retiraa carteira
assiduidade ! * Atendimento pelo telefone definitiva
Carta para o seguinte endereco: ontualidade obe;!iéncia (APENAS INFORMACOES): das
DEMUTRAN - Rua Nove de Julho, pdiscri 30 e u’rbanidade ’ 8:00 as 13:00 e das 13:00 as
n2 690, Centro, 18300-385 - Capao ¢ ' 17:30
Bonito/SP
22
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos - . T Compromisso de afi -
. g . Requisito de atendimento Meio utilizado 5 . Local de acesso Hordrio de atendimento Prazo
disponiveis atendimento
*Atendimento presencial: Rua Nove Atendimento oresencial ng
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385| DEMUTRAN P ue fica no * Atendimento presencial: das
- Cap&o Bonito/SP q 8:00as 13:00 e das 13:00 as
Pago Municipal ou . o .
. ) . 17:30 (exceto em situagdes pré-
*Contato por telefone pelo nimero encaminhado via correio, estabelecidas por decreto
CARTEIRA DE (APENAS INFORMACOES); 3543- | "formacdes e orientacdes) o, o punicipAL municipal) Tem 30 dias paryf
ISENCAO DE Residir em Cap3o Bonito, apresentar cdpia de RG 1456 / 3543-9900 via telefone avaliaao, onde
TRANSPORTE P » 3P P 15-3543-1456 / 15-3543- . . . recebera um
PUBLICO URBANO( ou CNH e Comprovante de Enderego, apresentar 9900 ramal 9907 Rua Nove de Julho, Atendimento pela internet telefonema
Laudo Médico e duas fotos 3x4, se necessitar de Contato por e-mail (APENAS n? 690, Centro, (APENAS INFORMACOES): das i
CIRCULAR) PARA , = " N . avisando se faz
acompanhante trazer também documentos do INFORMACOES): 18300-385 - Capao 8:00 as 13:00 e das 13:00 as . -
PESSOAS COM acompanhante demutran@hotmail.com Bonito/SP 17:30 demutran@hotmail.com Jus ou n3o do
NECESSIDADES P Atendimento com beneficio de
ESPECIAIS Iealda:;izcr;l:;setratlva, * Atendimento pelo telefone isengdo
Carta para o seguinte endereco: ontualidade obe;!iéncia (APENAS INFORMACOES): das
DEMUTRAN - Rua Nove de Julho, pdiscri 30 e u’rbanidade ’ 8:00 as 13:00 e das 13:00 as
n2 690, Centro, 18300-385 - Capao ¢ ' 17:30
Bonito/SP

N
w
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DEMUTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos - . . - Compromisso de afi -
. g . Requisito de atendimento Meio utilizado P . Local de acesso Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento
*Atendimento presencial: Rua Nove Atendimento oresencial ng
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385 DEMUTRAN P ue fica no * Atendimento presencial: das
- Cap&o Bonito/SP q 8:00 as 13:00 e das 13:00 as
Pago Municipal ou . o .
. ) . 17:30 (exceto em situagdes pré-§ Apresentado os
. encaminhado via correio, . .
*Contato por telefone pelo nimero informacses e orientacdes estabelecidas por decreto documentos ja
(APENAS INFORMACOES): 3543- (; ¢ PACO MUNICIPAL municipal) Jrecebe a carteiry
via telefone
1456/ 3543-9900 15-3543-1456 / 15-3543- de
CARTEIRA DE Ter 60anos ou mais, residir em Capdo Bonito 9900 ramal 9907 Rua Nove de Julho, * Atendimento pela internet [ estacionamento
ESTACIONAENTO DE Japresentar copia de RG ou CNH e Comprovante de Contato por e-mail (APENAS n? 690, Centro, (APENAS INFORMACOES): das | salvo se estiver
IDOSO enderego INFORMACOES): 18300-385 - Capdo 8:00as 13:00 e das 13:00 as havendo
demutran@hotmail.com . Bonito/SP 17:30 demutran@hotmail.com | problema no
Atendimento com -
lealdade administrativa sistema o que
assiduidade ! * Atendimento pelo telefone [nos d4d um prazo|
Carta para o seguinte enderego: ontualidade obe;!iéncia (APENAS INFORMACOES): das de 1dia
DEMUTRAN — Rua Nove de Julho, pdiscri 30 e u’rbanidade ! 8:00 as 13:00 e das 13:00 as
n2 690, Centro, 18300-385 - Capao ¢ ' 17:30
Bonito/SP
24
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, OBRAS E MEIO AMBIENTE

Servigos - . . - Compromisso de afi -
. g . Requisito de atendimento Meio utilizado P . Local de acesso Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento
*Atendimento presencial: Rua Nove Atendimento oresencial ng
de Julho, n2 690, Centro, 18300-385| DEMUTRAN P ue fica no * Atendimento presencial: das
- Cap&o Bonito/SP q 8:00 as 13:00 e das 13:00 as
Pago Municipal ou . o .
. ) . 17:30 (exceto em situagdes pré-§ Apresentado os
. encaminhado via correio, . i
*Contato por telefone pelo nimero informacses e orientacdes estabelecidas por decreto documentos ja
(APENAS INFORMACOES): 3543- \(/;ia telefone ¢ PACO MUNICIPAL municipal) Jrecebe a carteiry
CARTEIRA DE Residir em Capdo Bonito, retirar no DEMUTRAN 1456/ 3543-9900 15-3543-1456 / 15-3543- . . . de
ESTACIONAMENTO Eormulario e Laudo médico para preenchimento. e 9900 ramal 9907 Rua Nove de Julho, * Atendimento pela internet [ estacionamento
PARA PESSOAS COM apresentar ainda cépia de gG e f:)om rovante d’e Contato por e-mail (APENAS n2 690, Centro, (APENAS INFORMACOES): das [ salvo se estiver
NECESSIDADES P (fndere o P INFORMAQOES[: 18300-385 - Capao 8:00 as 13:00 e das 13:00 as havendo
EPECIAIS ¢ demutran@hotmail.com . Bonito/SP 17:30 demutran@hotmail.com | problema no
Atendimento com .
lealdade administrativa sistema o que
assiduidade ! * Atendimento pelo telefone [nos d4d um prazo|
Carta para o seguinte enderego: ontualidade obe;!iéncia (APENAS INFORMACOES): das de 1 dia
DEMUTRAN — Rua Nove de Julho, pdiscri 30 e u’rbanidade ! 8:00 as 13:00 e das 13:00 as
n2 690, Centro, 18300-385 - Capao ¢ ' 17:30
Bonito/SP
25
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PREFEITURA DE

CAPAO BONITO

Caro usuario,

A Prefeitura Municipal de Capao Bonito, no intuito de aprimorar este documento,
solicita que eventuais duvidas, sugestdes e criticas quanto a presente versao da
Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:
comunicacao@capaobonito.sp.gov.br

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, afinal, ela é
muito importante para nos!
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