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T 4 Apresentacgo

Afinal, o que é a Carta de Servigcos? .
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/ \ Carta de Servigos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e no art. 26 da Lei
Municipal n° 4.847, de 16 de junho de 2021, sendo um direito do cidadao:

Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.
§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgédo ou
entidade, as formas de acesso a esses servigcos e seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servigos o usuario obtém informagdes dos diversos servigos oferecidos pelo 6rgéo, requisitos, documentos, formas
e informacgdes necessarias para acesso, entre outras.

Neste documento, a Prefeitura Municipal de Capao Bonito apresenta ao usuario:

a) Um panorama da Prefeitura;

b) A estrutura organizacional dos 6rgaos;

c) Canais gerais de atendimento ao usuario;

d) Os servicos especificos prestados por cada reparticdo publica, usuario previsto para o servico, requisito de atendimento,
meio utilizado, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servico, local de acesso, horario de atendimento, prazo
previsto para atendimento a partir do requerimento de servico.




Canais de atendimento ao cidadao — reparticoes
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TRIBUTOS

Administragcdao Regional da Vila Aparecida
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contribuintes que
estdo em débito
com o fisco

Servigos Requisito Local de Horario de atendimento
disponiveis de Meio utilizado Compromisso de atendimento acesso
atendiment
o
* Atendimento presencial Rua
IPTU' Impgstq Bras Lucas Neto, 486, Bairro Atendimentos presenciais preferenciais a idosos, * Atendimento presencial: das
Predial e Territorial Vila Aparecida gestantes, lactantes, pessoas com criancas de Rua Bras 7:00 as 11:00 e das 13:00 as
Urbano O requerente deve colo e portadores de necessidades especiais | Lucas Neto 17:00
conter 0s * Cont’ato por telefone pelo *restricio de acesso a dados pessoais ne 486, \/i|la +  Atendimento pelo telefone
REFIS- (Programa r:icr)]ci;rgepnat:)asa |NF?)L:1n|:ne/:O% é\:il:lé\;ero : a_tende.r com respelto e co_rte5|ao cidad&o;| aparecida, (APENAS INFORMZCC")ES): das
de Recuperago Mo par : disponibilizar variados meios de receber 18303-410-| g9
Fiscal) identificagdo. (15) 3542-2959 / (15) as solicitagdes do cidad&o; Capdo v P
¢ um programa do 996670748 « Atendimento com lealdade administrativa, Bonito/ as 11:30 e das 13:00 as 17:30
governo que assiduidade, pontualidade. sp
oferece beneficios
para os

O



PROTOCOLO
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Servigos Requisito Local de Horario de atendimento
disponiveis de Meio utilizado Compromisso de atendimento acesso
atendiment
o
* Atendimento presencial Rua *
Bras Lucas Neto, 486, Bairro Atendimentos presenciais preferenciais a idosos, *  Atendimento presencial:das
Vila Aparecida gestantes, lactantes, pessoas com criangas de Rua Bras 7:00 as11:00e das 13:00 as
Sao servigos O requerente deve colo e portadores de necessidades especiais L;Jcas Net?’ 17:00
oferecidos a conter os *restricdo de acesso a dados pessoais ne 486, .V|Ia *
populagao, documentos * Contato por telefone pelo * atender com respeito e cortesiao aparecida,
abrangendo minimo para a numeros (APENAS cidadao: 18303-410- | * Atendimento pelo telefone
qualquer tipode | identificagio INFORMACOES): ntimero (15) * disponibilizar variados meios de receber Capdo | (APENAS INFORMACOES): das 8:00
prestacdo de 3542-2959 / (15) 996670748 as solicitagdes do cidadao; Bonito/ 35 11:30 e das 13:00 as 17:30
servico em « Atendimento com lealdade administrativa, SP
geral. assiduidade, pontualidade




CADASTRO UNICO
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Servigos Requisito de Local de Horario de atendimento
disponiveis atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento acesso
O requerente deve
conter os devidos ¢ Atendimento presencial *
documentos: Rua Bras Lucas Neto, 486, Atendimentos presenciais preferenciais a idosos, Rua B *  Atendimento presencial: das
- ADULTO Bairro Vila Aparecida gestantes, lactantes, pessoas com criangas de ua bras 8:00 as12:00e das13:30as
Inclusao de . L Lucas Neto, .
familias de ( De todos os membros colo e portadores de necessidades especiais 2486 Vil 17:30
baixa renda e da familia) . *restricdo de acesso a dados pessoais n-a aro'ecid;a *
vulnerabilidad |  RG, CPF, TITULO DE Contato por telefone pelo * atender com respeito e cortesia o cidadao; 18p303_ 210-1 )
eem ELEITOR, CARTEIRA DE ndmeros (APENAS * disponibilizar variados meios de receber N Atendimento pelo telefone
programas TRABALHO. INFORMAGCOES): nimero as solicitagdes do cidadso: Capdo | (APENASINFORMACOES): das 8:00
sociais! MENORES DE 18 (15) 3542-2959 / (15) « Atendimento com lealdade administrativa, Bonito/ as 11:30 e das 13:00 as 17:30
ANOS: 996670748 assiduidade, pontualidade SP
CERTIDAO DE
NASCIMENTO, RG, CPF,
DECLARCAO ESCOLAR,
CONTA DE ENERGIA
ELEKTRO ATUALIZADO.




PROGRAMA VIVALEITE

Administracao Regional da Vila Aparecida 1 PREEE”URA DE
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Servigos Requisito de Local de Horario de atendimento
disponiveis atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento acesso

O requerente deve

conter os devidos * Atendimento presencial Atendimentos presenciais preferenciais a idosos, *

. documentos: Rua Bras Lucas Neto, 486, gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de Rua B *  Atendimento presencial: das
IncIL'ls_ao de RG e CPF da m3e, Bairro Vila Aparecida colo e portadores de necessidades especiais ua bras 8:00 as12:00
familias de Certiddod *restricdo de acesso a dados pessoais Lucas Neto, |

baixa renda no Certidso de . ¢ \ pessoals o 486, Vila
programas. nascimento da crianga, " atender com respeito e cortesia o cidadao; aparecida, | + )
Atualizagio de Comprovante de Contato por telefone pelo * disponibilizar variados meios de receber , Atendimento peIS) telefone
fixas e a endereco nimeros (APENAS as solicitagdes do cidad&o; 18303-410-| (APENAS INFORMAGOES): das 8:00
b AN A - ’ |NFORMA§6ES[: numero o Atendimento com lealdade administrativa, Capao as 11:30 e das 13:00 as 17:30
desisténcia do Carteirinha de Lo c A Boni
programa. Vacinagio (15) 3542-2959/ (15) assiduidade, pontualidade Oglto/
p
da crianca 996670748
Folha resumo (nis)
atualizado

Peso e altura da crianca
carimbado pelo posto.




CORREIO
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Administragdao Regional da Vila Aparecida

Servigos Requisito de Local de Horario de atendimento
disponiveis atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento acesso
¢ Atendimento presencial Atendimentos presenciais preferenciais a idosos, *
. Ru'a Bra% Lucas Ne'to, 486, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de Rua B *  Atendimento presencial: das
Envio de Bairro Vila Aparecida. colo e portadores de necessidades especiais ua bras 8:00 3s12:00e das 13:00 as
documentos, % - ; Lucas Neto, .
Cartas e O requerente deve restricdo de acesso a dados pessoais N2 486. Vila 17:00
Sedex, em conter osdocumentos| * atender com respeito e cortesia o cidadao; a ar.'eci da *
arceria com o minimo para a Contato por telefone pelo |+ gisponibilizar variados meios de receber P )
P : LI nimeros (APENAS icitacs idadao: 18303-410-1*  Atendimento pelo telefone
Correio identificacdo. - as solicitagbes do cidadéo; - pelc
Central, exceto INFORMACOES): nimero « Atendimento com lealdade administrativa, Capdo (APENAS INFORMACOES): das 8:00
devolugées e (15) 3542-2959 / (15) assiduidade, pontualidade Bonito/ 35 11:30 e das 13:00 3s 17:30
trocas de 996670748 sp
produtos.




AMBULANCIA
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Administragdao Regional da Vila Aparecida

Servigos Requisito de Local de Horario de atendimento
disponiveis atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento acesso
Emergéncia :
meédica que o e d * Atendimento presencial Atendimentos presenciais preferenciais a idosos,
fornece requersn € deve Rua Bras Lucas Neto, 486, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de Rua B
trzz;pa%r;ie conter os documentos Bairro Vila Aparecida colo e portadores de necessidades especiais ) ua Nrats Atendimento presencial: das
g minimo paraa *restrigio de acesso a dados pessoais ucas fieto, 6:30 as 12:00 e das 13:00 as
médicos para identificagdo ou * ; ; ; = ne 486, Vila 18:00
acientes que . atender com respeito e cortesia o cidad&o; , :
p q encaminhamento do * Contato por telefone pelo: . o L ) . aparecida,
; . P pelo: disponibilizar variados meios de receber
necessitam de medico para ; o e 18303-410- .
atendimento ndmero (15) 3542-2959 / as solicitagées do cidado; N Atendimento pelo telefone:
imediato. agendamento. (15) 996670748 + Atendimento com lealdade administrativa, Capao 24horas
Agendamento ( agendamento com assiduidade, pontualidade Bonito/
de fisioterapia uma semana de SP
entre outras antecedéncia)
consutas.
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