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T 4 Apresentacgo

Afinal, o que é a Carta de Servigcos? .

@ =2 || PREFEITURA DE

CAPAO BONITO

/ \ Carta de Servigos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e no art. 26 da Lei
Municipal n° 4.847, de 16 de junho de 2021, sendo um direito do cidadao:

Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.
§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgédo ou
entidade, as formas de acesso a esses servigcos e seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servigos o usuario obtém informagdes dos diversos servigos oferecidos pelo 6rgéo, requisitos, documentos, formas
e informacgdes necessarias para acesso, entre outras.

Neste documento, a Prefeitura Municipal de Capao Bonito apresenta ao usuario:

a) Um panorama da Prefeitura;

b) A estrutura organizacional dos 6rgaos;

c) Canais gerais de atendimento ao usuario;

d) Os servicos especificos prestados por cada reparticdo publica, usuario previsto para o servico, requisito de atendimento,
meio utilizado, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servico, local de acesso, horario de atendimento, prazo
previsto para atendimento a partir do requerimento de servico.




~ Canais de atendimento ao cidadao —reparti¢coes publicas
> vinculadas a Secretaria Municipal Administracao e

e
5,

)

PREFEITURA DE

ok
!')

Financas 3, CAPAO BONITO

-4

S N —



mailto:governo@capaobonito.sp.gov.br

DIVISAO DE RENDAS — SETOR DE CADASTRO

MOBILIARIO - ISSQN/TAXAS

Secretaria Municipal de Administracao e Finangas

Servicos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

ABERTURA
DE
INSCRICAO
MOBILIARIA
MUNICIPAL

Destinada a prestadores de
servicos ndo estabelecidos (sem
estabelecimento/ponto comercial
fixo), possibilitando a emissdo de

notas fiscais entre outro
documentos de regularidade e de
cadastro municipal (certidGes,
declaragdes, etc...).
Documentos necessarios: RG, CPF
do(s) responsavel(eis),
comprovante de enderego, ato
constitutivo (certificado MEI,
contrato social, ata ou estatuto -
somente empresas), carteira de
registro em 6rgdos de classe
(somente profissdes
regulamentadas: médicos,
contadores, advogados,
engenheiros, etc)

A solicitagdo pode ser realizada
presencialmente no Setor de
Protocolo ou através do site da
Prefeitura de Capdo Bonito, pelo
seguinte passo a passo:
Acessar o site: https://
capaobonito.sp.gov.br/;
Na pégina inicial, clicar no item
“Protocolo”;
Na pégina seguinte,
“Solicitagdo de Protocolo”;
Realizar o cadastro, selecionar
o0 assunto desejado e anexar as
documentagdes necessarias.

Apesar das solicitagdes serem realizadas
através de Protocolo, a Divisdo de Rendas
fica a disposicdo para instrugdes prévias
sobre as obrigagSes (principais e
acessorias) exigidas pela legislagdo local,
bem como, tutoriais para operar
corretamente o sistema de apuragdo de
impostos e langamento de notas fiscais
(ISS-online).

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia, discri¢do e
urbanidade.

PACO MUNICIPAL

Rua Nove de
Julho, n2690,
Centro,
18300-385 - Capdo
Bonito/SP

* Atendimento presencial:

das 8:30as 11:00 e das 13:00
as 17:00

*Atendimento pelo telefone, e-
mail e WhatsApp
(APENAS INFORMACOES): das
8:00as 11:20 e das 13:00 as
17:20

* Contatos:
iss@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)

Da

data de

protocolo o
prazo para
atendimento é

de

3 a 10dias Uteis.

(3,
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DIVISAO DE RENDAS — SETOR DE CADASTRO

MOBILIARIO - ISSQN/TAXAS

Secretaria Municipal de Administracao e Financas

Servicos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

CONCESSAO DO
ALVARA, LICENGCA
MUNICIPAL DE
FUNCIONAMENTO
E LOCALIZAGAO

Destinada a prestadores de
servigos, comércios e
industrias estabelecidos no
municipio, que possuem
ponto comercial/
estabelecimento fixo.
Documentos necessarios: CNPJ,
RG, CPF dos responsaveis,
comprovante de enderego,
contrato social, carné de IPTU
do imdvel, AVCB ou CLCB
(licenga do corpo de
bombeiros), licenga sanitaria
quando a atividade assim
exigir, laudo técnico de
acessibilidade, projeto técnico

A solicitagdo pode ser realizada

presencialmente no Setor de

Protocolo ou através do site da
Prefeitura de Capdo Bonito, pelo

seguinte passo a passo:
Acessar o site: https://
capaobonito.sp.gov.br/;
Na pagina inicial, clicar no
item “Protocolo”;

Na pégina seguinte,
“Solicitagdo de Protocolo”;
Realizar o cadastro,
selecionar o assunto
desejado e anexar as
documentagdes necessarias.

Apesar das solicitagdes serem
realizadas através de Protocolo, a
Divisdo de Rendas fica a disposi¢do
para instrugdes prévias sobre as
obrigagdes (principais e acessorias)
exigidas pela legislacdo local, bem
como, tutoriais para operar
corretamente o sistema de
apuragdo de impostos e
langamento de notas fiscais (ISS-
online).

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

PACO MUNICIPAL

Rua Nove de Julho,
n2 690, Centro,
18300-385 - Capdo
Bonito/SP

*  Atendimento presencial:
das 8:30as 11:00 e das
13:00
as 17:00

* Atendimento pelo
telefone, e-mail e WhatsApp
(APENAS INFORMAGCOES):
das
8:00 as 11:20 e das 13:00 as
17:20

* Contatos:

iss@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)

Por se tratar de um
processo
multissetorial,

envolvendo
protocolo,
tributacdo, divisdo
de fiscalizagdo e
posturas (a
depender da
atividade) divisdo de
meio ambiente,
planejamento e
servigos urbanos, o
prazo pode variar de
15 a 45 dias,
condicionado a
complexidade da

do espago com ART de (15) 99825-2723 (WhatsApp) atividade.
profissional habilitado pelo
CREA
o
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DIVISAO DE RENDAS — SETOR DE CADASTRO

MOBILIARIO - ISSQN/TAXAS

Secretaria Municipal de Administracao e Financas

Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de Horario de atendimento | Prazo
disponiveis atendimento acesso
* Atendi t ial:
- A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no Setor - . en ‘|men 0 presencia
ATUALIZAGOE de Protocol través do site da Prefeitura de Can3 Apesar das solicitagdes serem realizadas PACO das 8:30 as 11:00 e das 13:00
S NO € Frotoco o.ou atraves o_s' € da Freteitura de Lapdo através de Protocolo, a Divisdo de Rendas MUNICIPAL 3517:00
Bonito, pelo seguinte passo a passo: fica 3 di - ) ~ R
CADASTRO ) 8 ica a disposi¢do para instrugdes quanto as
" 1. Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/; = ‘s * ) Da data de
MOBILIARIO Apresentar as 5 Na pégina inicial. cli ttem “Protocolo”: documentagdes necessarias para as Rua Nove Atendimento pelo telefone, protocolo o
(ENDERECO, documentagdes a ' a pa,g!na II"IICIZT » |c”ar n.o.| erlw rotocolo’; , atualizagGes cadastrais de Julho e-mail e WhatsApp
REGIME DE' que se referem as 3. Na pagina seguinte, “Solicitagdo de Protocolo”; . 4 (APENAS INFORMACOES): prazo para
TRI:UTACAO atualizacBes 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto desejado e g' 6t90’ das | atendimento é
] x - entro,
RAZAO anexar as documentagdes necessarias. Atendimento com lealdade 18300. 8:00 35 11:20 e das 13:00 s ; fgd.
administrativa, assiduidade, _ 17:20 a . 1as
SOCIAL, 385 teis
QUADRO pontualidade, obediéncia, discricdo e Capio ’
SOCIETARIO, urbanidade. Bonito/SP * Contatos:
ETC...). iss@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
4
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DIVISAO DE RENDAS - SETOR DE CADASTRO

MOBILIARIO - ISSQN/TAXAS
Secretaria Municipal de Administragcao e Finangas

Servicos
disponiveis

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

ANALISE PREVIA
DE VIABILIDADE
DE
EMPREENDIMENT
0s
- VIARAPIDA
EMPRESA -
VRE/
REDESIM

Andlise prévia da
prefeitura quanto a
viabilidade de
instalagdo de novos
empreendimentos, ou
alteragdes de
endereco no
municipio, de acordd
coma legislagdo
local.

Atendimento totalmente on-line, via portal da Junta

Comercial do Estado de Sdo Paulo.

Apesar das solicitagdes serem
realizadas através do Portal da Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo, a
Divisdo de Rendas fica a disposi¢do

para instrugdes

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia, discri¢do
e urbanidade.

Ambiente virtual
VRE/REDESIM

https://

vreredesim

| .sp.gov.br/home |

*  Atendimento presencial:

das 8:30as 11:00 e das 13:00
as 17:00

* Atendimento pelo telefone,
e-mail e WhatsApp
(APENAS INFORMACOES):
das
8:00 as 11:20 e das 13:00 as
17:20

* Contatos:
iss@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)

Prazo
p ar
conclusag
da andlisq
1
a 3
dias
uteis
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DIVISAO DE RENDAS — SETOR DE CADASTRO

MOBILIARIO - ISSQN/TAXAS

Secretaria Municipal de Administracao e Financas

Servicos Requisito
disponive de Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de Horario de atendimento Prazo
is atendiment acesso
o
*  Atendimento presencial:
Apesar das solicitagdes serem feitas das 8:30 as 11:00 e das 13:00
via portal ISS-online, a Divisdo de as 17:00
ANALISE DE Atendimento totalmente on-line, via portal ISS-online no Rendas fica a disposi¢do para tirar Ambiente
SOLICITACAO DE Realizar a solicitagdo site da prefeitura, apds preenchimento de formulério duvidas e instruir os contribuintes virtual * Atendimt?nto pelo telefone, o
AIDF/NFE - através de portal eletrénico —no campo "solicitacao de AIDF/NF-E quanto as solicitagdes, bem como a plataforma e-mail e WhatsApE razc: pa~ra
AUTORIZAGAO online (ISS-online). emissdo de notas fiscais. 1SS-online (APENAS INFORMACOES): concluséo
PARA IMPRESSAO das daandlise
DE DOCUMENTOS Atendimento com lealdade https:// 8:003as 11:20 e das 13:00as | 1 dia Ut
FISCAIS administrativa, assiduidade, capaobonito.jlsof 17:20
pontualidade, obediéncia, discri¢cdo t.com.br/
e urbanidade. Principal.aspx * Contatos:
iss@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
J |
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DIVISAO DE RENDAS — SETOR DE CADASTRO

MOBILIARIO - ISSQN/TAXAS

Secretaria Municipal de Administracao e Financas

Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento atendimento acesso
* Atendimento presencial: das 8:30as 11:00
Ap0s recolhimento possibilita a e das 13:00
Deverd o contribuinte vistoria da equipe de vigilancia PACO 35 17:00
EMISSAO DE comparecer a Prefeitura sanitdria ao estabelecimento para MUNICIPAL
GUIAS PARA munido dos documentog emissdo da licenca sanitéria de * Atendimento pelo telefone, e-mail e
RECOLHIMENTO] pessoais e da notificacdq] Atendimento presencial, envolvendo analise funcionamento. Rua Nove de WhatsApp )
DE TAXA DE para recolhimento de documentos e retirada Julho, ne 690, (APENAS INFORMACOES): das Imediato
FISCALIZACAO encaminhada da de boletos para pagamento Atendimento com lealdade Centro, 18300- 8:00as 11:20 e das 13:00 as
DA VIGILANCIA| Vigilancia Sanitaria administrativa, assiduidade, 385-’Capéo 17:20
SANITARIA pontualidade, obediéncia, discrigdo Bonito/SP
e urbanidade. * Contatos: iss@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
* Atendimento presencial: das 8:30as 11:00
Ap0s recolhimento  encaminhar via e das 13:00
Deveré o contribuinte da gu'ia paga par.j;‘ administra.géo. PACO 35 17:00
N . municipal de servigos de cemitério MUNICIPAL
A comparecer a Prefeitura ara baixa nos registros * Atendimento pelo telefone, e-mail e
EMISSAO DE munido da guia P g ’ Rua Nove de WiatsApp ! Imediato
GUIA DE i P . . -
RECOLHIMENTO djscf'ﬁ"/ta fm'ft'da pela | Atendimento presencial, envolvendo andlise Atendimento com lealdade Julho, ne 690, (APENAS INFORMACOES): das
PARA TAXA DE a mln{s.raﬁaoGunzrarla de documentos e retirada  de boletos para administrativa, assiduidade, Centro, 18300- 8:003s 11:20 e das 13:00 3s
SEPULTAMENTO municipal, RG e CPF. pagamento pontualidade, o:edijzn:ia, discrigio 385- Ca/péo 17:20
e urbanidade. Bonito/SP
* Contatos: iss@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagbes) 10

(15) 99825-2723 (WhatsApp)

4
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DIVISAO DE RENDAS — SETOR DE CADASTRO

MOBILIARIO - ISSQN/TAXAS

Secretaria Municipal de Administracao e Financas

Servicos Requisito de
disponive atendimento Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
is atendimento acesso
Encerra o cadastro fiscal das
empresas que tenham Apesar das solicitagdes
cessado suas atividades ou A solicitagdo pode ser realizada serem realizadas através
mudado para outro presencialmente no Setor de Protocolo de Protocolo, a Divisdo de *  Atendimento presencial:
domicilio tributario. Vir ou através do site da Prefeitura de Rendas fica a disposicdo das 8:30 as 11:00 e das 13:00
munido da certiddo de Capao Bonito, pelo seguinte passo a para instrugdes quanto as M':fﬁlcc)lp as 17:00
baixa  (quando se tratar dNe .passo: docur,nt.entagf)es AL *Atendimento pelo telefone, e- Da data de
CANCELAMENT encerramento), ou certiddo] 1. Acessz;r o §|te. httgsiozz . neﬁess?rlas pjra as. mail e WhatsA[;:p protocolo o prazo
© DE de cadas‘tr.o‘ CNI?J co,m. novo capa? .oano-.s.p.gov.. r/; . atualizagBes cadastrais. Rua Nove (APENAS INFORMACOES): das | para atendimento
~ domicilio tributdrio 2. Napagina inicial, clicar no item de Julho, 8:00 as 11:20 e das 13:00 as & de3a10dias
INSCRICAO cadastrado se tradando de “Protocolo”; Atendimento com n2 690, 17:20 Gteis
MOBILIARIA } tcraciode enderecopara | 3. Na pagina seguinte, “Solicitagio lealdade Centro, 18300- .
MUNICIPAL outro municipio. E de Protocolo”; administrativa, 385- * Contatos:
necessario que as 4. Realizar o cadastro, selecionar o assiduidade, Ca.95° B_S@ﬁlm—nit&.smggv_br
obrigac®es fiscais estejam assunto desejado e anexar as pontualidade, Bonito/SP (15) 3543-9900 (ligacdes)
emdia (parceladosou documentacdes necessarias. obediéncia, discrigdo (15) 99825-2723 (WhatsApp)
quites). e urbanidade.
11
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DIVISAO DE RENDAS — SETOR DE CADASTRO

MOBILIARIO - ISSQN/TAXAS

Secretaria Municipal de Administracao e Financas

Servicos
disponiveis Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento | Local de Horario de atendimento Prazo
acesso
Recolhimento de taxas de . ) _
servicos da patrulha Atend\lmento presencial:
agricola por uso do Atendimento presencial, envolvendo das 8:30 a;slll;.)goe das 13:00
maquindrio municipal. andlise de documentos e retirada Apd Ihi ¢ tocol .
B Deverd o contribuinte de boleto para pagamento pos recolhimento, protocolar *Atendimento pelo telefone, e-
EMISSAO DE comparecer munido de bara pag via da guia paga a Divis3o de PACO e s Aep; one e
GUIA DE seuCPFe RG, bemcomo,| « Contatos: (APENAS PARA Agropecudria MUNICIPAL 1 (APENAS INFORMACGES): das
RECOLHIMENTO de solicitacio de INFORMACOES): 8:00 a5 11:20 e das 13:00as
. : Rua Nove de ' ) ’ f
DA TAXA DE recolhimento emitida pela iss@capaobonito.sp.gov.br Atendl:ept.otco:'\ lealdade Julho, ne 690, 17:20 Imediato
SERVICOS DA associacdo de moradores (15) 3543-9900 (ligagdes) id .ad n;mns rativa, lidad Centro, 18300- .
PATRULHA dos bairros rurais, ou de (15) 99825-2723 (WhatsApp) assidul Ma e', po.ntu.ai ade, 385- . Cont?ms;
AGRICOLA encaminhamento da obediéncia, discricaoe Capdo iss@capaobonito.sp.gov.br
- - urbanidade. Bonito/SP (15) 3543-9900 (ligagdes)
o semonecis | i
de obras.
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DIVISAO DE RENDAS — SETOR DE DiVIDA ATIVA

Secretaria Municipal de Administragao e Financgas

Meio utilizado

Compromisso de

Servicos
disponiveis

Requisito de atendimento

atendimento
Possibilitaa

PARCELAMENTO DF
DEBITOS IPTU,
CONSULTA DE

DEBITOS DE IPTU,

IMPRESSAO DE
FICHA CADASTRAL,
CERTIDAO VALOR
VENALE
IMPRESSAO DE 22
VIA IPTU

Destinado a contribuintes que se
encontram em débitos para com a
municipalidade. O responsavel pelo
parcelamento sendo proprietério do
imével deve comparecer munido de

seu RG, CPF, comprovante de
enderegoe um carné de IPTU do
imovel. Caso ndo seja o proprietario o
responsavel pelo parcelamento deve
estar devidamente autorizado pelo
dono do imével trazendo autorizacdo/

O atendimento é realizado

presencialmente, envolvendo o
exame prévio da autoridade fiscal

a documentagdoa ser
apresentada.

procuragdo para representa-lo, ou
documentagdo especifica, exemplo:

certiddo de dbito em caso de
falecidos, contrato, escritura ou
matricula do imoével atualizada, entre
outros a serem especificados pela
autoridade fiscal ou consulta ao site da
Prefeitura

regularizagdo fiscal do
imével o tornando
aptoa obtengdode
documentos/certiddes
de regularidade,
transferéncias,
desmembramentos,
suspensdo de agoes
executdrias, entre
outros servigos
cadastraisdo municipio

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdo e

urbanidade.

Local de | Horario de atendimento Prazo
acesso
*  Atendimento presencial:
das 8:30as 11:00 e das 13:00
as 17:00
Pagco . .
Municipal * Atendlménto pelo telefone, | Imediato, d.es<:.le que
Rua Nove e-mail e WhatsApg o contribuinte
de Julho, (APENAS INFORMACOES): esteja munido da
n2 690, . das . documentagdo
Centro, 8:00 as 11:20 e das 13:00 as adequada.
18300-385 - 17:20
Capdo * Contatos:
Bonito/SP ’
tributacao@capaobonito.sp.
gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
13
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DIVISAO DE RENDAS - SETOR DE DIiVIDA ATIVA

Secretaria Municipal de Administragao e Finangas

Servigos Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento acesso
Destinado a contribuintes que se Possibilita a regularizacdo fiscal do *  Atendimento presencial: das
encontram em débitos para com a cadastro mobilidrio tornando o 8:30as 11:00 e das 13:00
municipalidade. O responsavel pelo requerente apto a emissdo de as 17:00
parcelamento sendo proprietario/ O atendimento é realizado certiddes de regularidade, Imediato,
socio administrador da empresa presencialmente, envolvendo o exame | renovagdo/concessdo do alvard de PAGCO MUNICIPAL | = Atendimento pelo telefone, e-maile | desde queo
PARCELAMENTO deve comparecer munido de seu prévio da autoridade fiscal a funcionamento, suspensdo de WhatsApp contribuinte
DE DEBITOS RG, CPF, comprovante de enderego e documentagdo a ser apresentada. acdes de execugdo fiscal, dentre Rua Nove de (APENAS INFORMACOES): das esteja
ISSQN/TAXAS um carné de TLL ou numero da ) outros servigos do cadastro o Julho, 8:00 as 11:20 e das 13:00 as munido da
inscricio municipal. Caso ndo sejao | E possivel também parcelar os débitos municipal. ne 690, Centro, 17:20 documentag
proprietario/sdcio o responsavel pelo on- 18300'?85' ao
parcelamento deve estar line via site da prefeitura no portal Atendimento com lealdade Ca.pao * Contatos: adequada.
devidamente autorizado trazendo cidad3o administrativa, assiduidade, Bonito/SP tributacao@capaobonito.sp.gov.br
consigo autorizagdo/procuragdo para pontualidade, obediéncia, (15) 3543-9900 (ligagdes)
representar a empresa. discricdo e urbanidade. (15) 99825-2723 (WhatsApp)
*  Atendimento presencial: das
O contribuinte pode a qualquer tempo Atendimento presencial na Divisdo Possibilita que o contribuinte faca 8:3043s 11:00 e das 13:00 Imediato,
consultar sua situagao fiscal levando de Rendas, apresentando a o acompanhamento em tempo 3517:00 desde que o]
consigo extratos e documentos documentagdo necessaria. realda sua situagdo fiscal. PACO MUNICIPAL contribuinte
relativos aos valores devidos. Os E possivel fazer a consulta on-line via * Atendimento pelo telefone, e-mail e esteja
CONSULTA DE dados serdo fornecidos apenas aos site  da Prefeitura, através do passo Atendimento com lealdade Rua Nove de WhatsApp munido da
DEBITOS proprietarios/sécios ou a pessoas que a passo: administrativa, assiduidade, Julho, (APENAS INFORMACOES): das documentag
0s represente apresentando 1. Acessar o site: https:// pontualidade, obediéncia, ne 690, Centro, 8:00as 11:20 e das 13:00as io
documentagdo/procuracdo, respeitado capaobonito.sp.gov.br/; discricdo e urbanidade. 18300'385' 17:20 adequada.
os limites e respeito ao sigilo fiscal. 2. Na pagina inicial, clicar no item Capdo
“Tributagdo”; Bonito/SP * Contatos:
tributacao@capaobonito.sp.gov.br 14

3. Na pagina seguinte, “Débitos
pendentes”;

(15) 3543-9900 (ligagdes)
825-2723 (WhatsApp)
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Servigos Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento acesso
A solicitagdo pode ser realizada * Atendimento presencial: das 8:30
presencialmente no Setor de Protocolo | Certifica a situacéo fiscal PACO as 11:00 e das 13:00
EM|55»§0 DE O responsavel pela solicitacio devera ou através do site da Prefeitura de atual do contribuinte. MUNICIPAL 3s17:00
CERTIDOES DE . o . . Capdo Bonito, pelo seguinte passo a . .
DEBITOS se identificar e justificar o seu pedido. passo: Rua Nove de |* Atendimento pelo telefone, e-mail e Da data de
(POSITIVA, d ,Ef“ caso da cert.ldalo negativa de 1. Acessar o site: htt.gs:zz Atendimento com Julho, n2 690, WhatsApp ~ protocolo o
NEGATIVA E bitos em que 0 im6vel ou empresa capaobonito.sp.gov.br/; lealdade administrativay Centro, (APENAS INFORMACOES): o prazopara
POSITIVA COM apresente situagdo fiscal quites, é ) Na pagina ini.cia.l cli.car 'no item assiduidade, 18300-385 - 8:003as 11:20 e das 13:00 as atendimento é
EFEITOS DE possivel e.mitir o f:locumento‘de modo ) “Protocolo” ’ pontualidade, Capio 17:20 dela 5. dias
NEGATIVA DE gratuito nossite da prefeitura. 3. Napégina stleguinte, “Solicitacdo obediéncia, discricdo Bonito/SP * Contatos: utets.
DEBITOS) de Protocolo”; e urbanidade. tributacao@capaobonito.sp.gov.br
4.  Realizar o cadastro, selecionar o (15) 3543-9900 (ligagdes)
assunto desejado e anexar as (15) 99825-2723 (WhatsApp)
documentagdes necessarias.
* Atendimento presencial: das 8:30
A solicitagdo pode ser realizada as 11:00 e das 13:00
presencialmente no Setor de Protocolo || Atualiza a situacdo fiscal PACO 35 17:00
0 contribuinte deve requerer via ou através do site da Prefeitura de ' ld.O MUNICIPAL . .
protocolo pagando com isso a taxa, Cap3o Bonito, pelo seguinte passo a proprietario atual do * Atendimento pelo telefone, e-mail e Da data de
TRANSFERENCIA identificar-se com cépia dos seguintes . .pa.sso: . IPTU Rua Nove de (APENAS m:;t;:nTCGES)' . protocolo o
DE IPTU documentos: CPF, RG, escritura, - Acessaro .S'te' https:// Atendiment Julho, n2 690, e = prazo para
contrato, documentos onde conste capaobonito.sp.gov.br/; endimen (.)?om . Centro, 8:003as 11:20 e das 13:00 as atendimento &
cadeia sucessoria do IPTU, cépia do 2. Napagina inicial, clicar no item lealdade .ad.mlnlstratlval 18300-385 - 17:20 de 15 dias
carnéde IPTU “Protocolo”; assiduidade, Capdo uteis.
3. Na pagina seguinte, “Solicitagdo pontualidade, Bonito/SP * Contatos: 1 6

de Protocolo”;

4, Realizar o cadastro, selecionar o

aceiinta dAacaiadA & anavar ac

obediéncia, discrigdo
e urbanidade.

tributacao@capaobonito.sp.gov.br
(15)‘900 (ligagoes)
(15) 90R725-2722 (What<App)
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Servicos
disponiveis

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de
acesso

Horario de atendimento

Prazo

ITBI URBANO
E RURAL

O contribuinte deve
requerer via
protocolo,
identificando-se
com cépia desua
documentagao,
escritura, contrato,
informando a
natureza da
transagdo e o valor
de transagdo

A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no
Setor de Protocolo ou através do site da Prefeitura de
Capao Bonito, pelo seguinte passo a passo:
Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/;
Na pégina inicial, clicar no item “Protocolo”;
Na pégina seguinte, “Solicitacdo de Protocolo”;
Realizar o cadastro, selecionar o assunto desejado e
anexar as documentag&es necessarias.

HwnN e

Possibilita a regularizagdo fiscal
do cadastro imobilidrio
tornando o requerente apto a
emissdo de certiddes,
transferéncia de IPTU,
emplacamento, dentre outros

servigos do cadastro municipal.

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discri¢do e urbanidade.

PACO
MUNICIPAL

Rua Nove de
Julho, n2690,
Centro,
18300-385 -
Capao
Bonito/SP

*  Atendimento presencial: das 8:30
as 11:00 e das 13:00

as 17:00

* Atendimento pelo telefone, e-mail e
WhatsApp
(APENAS INFORMAGCOES): das
8:00 as 11:20 e das 13:00 as
17:20

* Contatos:
tributacao@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)

(15) 99825-2723 (WhatsApp)

Da data de
protocolo o
prazo para
atendimento
éde 15dias
uteis.

EMPLACAMENT
[0}

O contribuinte deve
requerer via
protocolo pagando
a taxa, identificar-
se com copia dos
seguintes
documentos: CPF,
RG, escritura,
contrato, onde
conste cadeia
sucessoria, copia do|
carné de IPTU em

seu nome

A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no
Setor de Protocolo ou através do site da Prefeitura de
Capao Bonito, pelo seguinte passo a passo:
Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/;
Na pégina inicial, clicar no item “Protocolo”;
Na pagina seguinte, “Solicitagdo de Protocolo”;
Realizar o cadastro, selecionar o assunto desejado e
anexar as documentagdes necessarias.

s

Possibilita ao contribuinte a
numeragdo do imdvel em
seu nome.

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discrigdo e urbanidade.

PACO
MUNICIPAL

Rua Nove de
Julho, n2690,
Centro,
18300-385 -
Capao
Bonito/SP

* Atendimento presencial: das 8:30
as 11:00 e das 13:00
as 17:00

* Atendimento pelo telefone, e-mail e
WhatsApp
(APENAS INFORMAGCOES): das
8:00as 11:20 e das 13:00 as
17:20

* Contatos:
tributacdo@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagbes)

(T'52723 (WhatsApp)

Da data de
protocolo o
prazo para
atendimento
éde 15dias
uteis.

16



https://capaobonito.sp.gov.br/
mailto:iss@capaobonito.sp.gov.br
https://capaobonito.sp.gov.br/
mailto:iss@capaobonito.sp.gov.br
mailto:iss@capaobonito.sp.gov.br

DIVISAO DE RENDAS - SETOR DE DIiVIDA ATIVA

Secretaria Municipal de Administragao e Finangas

Meio utilizado

Servigos Requisito de Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento atendimento acesso
ATUALIZACOES *  Atendimento presencial: das
CADASTRAIS O contribuinte A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no Setor de Possibilita ao 8:30as 11:00 e das 13:00
DIVERSAS deve requerer via Protocolo ou através do site da Prefeitura de Cap3o Bonito, pelo contribuinte manter o PACO 3s17:00
REFERENTES AO protocolo pagando seguinte passo a passo: cadastro imobilidrio MUNICIP Da data de
CADASTRO a taxa, identificar- 1.  Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/; atualizado. AL * Atendimento pelo telefone, e- protocolo o
IMOBILIARIO se comcépiados | 2.  Na pégina inicial, clicar no item “Protocolo”; mail e WhatsAQp prazo para
(ALTERAGCAO DE seguintes 3. Na pagina seguinte, “Solicitagdo de Protocolo”; . RuaNovel  (APENAS INFORMACOES): das atendimento é
ENDERECO DE documentos: CPF, | 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto desejado e anexar Atendimento com de Julho, 8:00as 11:20 e das 13:00 as de 15 dias
ENTREGA DE IPTU E RG, escritura ou as documentagdes necessarias. lealdade administrativa, | ne 690, 17:20 Uteis
ALTERACAO DE contrato, carné de assiduidade, Centro, '
CADASTRO DE IPTU em seu nome pontualidade, 18300-385 * Contatos:
PROPRIETARIO, obediéncia, discrido e - tributacao@capaobonito.sp.gov.br
ENDERECO, ESTADO urbanidade. Capdo (15) 3543-9900 (ligacBes)
CIVIL, TELEFONE, ETC Bonito/SP (15) 99825-2723 (WhatsApp)
Possibilita ao *  Atendimento presencial: das
A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no Setor de contribuinte PACO 8:30as 11:00 e das 13:00
O contribuinte Protocolo ou através do site da Prefeitura de Capdo Bonito, pelo informagdes de anos | MUNICIPA as 17:00
deve requerer via seguinte passo a passo: anteriores referentes ao L Da data de
- protocolo pagando | 1.  Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/; cadastro imobiliario. * Atendimento pelo telefone, e- protocolo o
CERTIDAO a taxa, identificar- | 2.  Na pagina inicial, clicar no item “Protocolo”; Rua Nove mail e WhatsApp prazo para
DE se comcdpiados | 3. Na pagina seguinte, “Solicitacdo de Protocolo”; de Julho, (APENAS INFORMACOES): das atendimento é
DECADENCI seguintes 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto desejado e anexar Atendimento com ne 690, 8:00as 11:20 e das 13:00 as de
A documentos: carné as documentagdes necessarias. lealdade administrativa, Centro, 17:20 15 dias uteis.
de IPTU e CPF, RG assiduidade, 18300-385 . .
pontualidade, - . Contatos:
obediéncia, discrigio e Capio tributacad@ca aobon.lto.f .gov.br ‘JB
urbanidade. Bonito/ 15) 3543-9900 (ligagdes)

SP

(15) 5-2723 (WhatsApp)
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Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de Local de Horério de atendimento Prazo
disponiveis atendimento atendimento acesso
A solicitagdo pode ser realizada presencialmente *  Atendimento presencial: das
no Setor de Protocolo ou através do site da 8:30as 11:00 e das 13:00
0 contribuinte Prefeitura de Cap3o Bonito, pelo seguinte passo a Possibilita ao contribuinte a5 17:00
deve requerer via passo: certificacdo da numeracdo em | prcq MuNICIPAL _ _ data d
protocolo pagando 1. Acessar o site: https:// seu cadastro imobilidrio. *Atendimento pelo telefone, e-mail e Da data de
CERTIDAO DE | a taxa, identificar- capaobonito.sp.gov.br/; ) Rua Nove de WhatsApp protocolo o prazo
EMPLACAMENT | se comcépiados| 2 Napaginainicial, clicar no item “Protocolo”; Ater}dllmen.to comllea.ldade Julho, N2 690, (APENAS INFORMACOES): das para aten.dlmen.to
o seguintes 3. Na pégina seguinte, “Solicitagdo de administrativa, assiduidade, Centro, 8:00as 11:20 e das 13:00 as édel5 dias uteis.
documentos: carma Protocolo”; pontualidade, obediéncia, 18300-385 - 17:20
de IPTU e CPF, RG 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto discricio e urbanidade. Capdo
desejado e anexar as documentagbes Bonito/SP * Contatos:
necessarias. tributacao@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
A solicitagdo pode ser realizada presencialmente *  Atendimento presencial: das
O contribuinte no Setor de Protocolo ou através do site da Possibilita ao contribuinte 8:303s 11:00 e das 13:00
deve requerer via] Prefeitura de Cap3o Bonito, pelo seguinte passo a certificagdo das a5 17:00
protocolo pagando passo: informagdes contidas em PACO MUNICIPAL
a taxa, identificar- 1. Acessar o site: https:// seu cadastro imobiliario. *Atendimento pelo telefone, e-mail e Da data de
CERTIDAO se com copia dos capaobonito.sp.gov.br/; Rua Nove de WhatsApp protocolo o prazo
DE INTEIRO seguintes 2. Na pégina inicial, clicar no item “Protocolo”; Atendimento com lealdade Julho, ne 690, (APENAS INFORMACOES): das para atendimento
TEOR documentos: CPF, | 3.  Na pégina seguinte, “Solicitacdo de administrativa, assiduidade, Centro, 8:003s 11:20 e das 13:00 as éde15 dias uteis.
RG, escritura ou Protocolo”; pontualidade, obediéncia, 18300-385 - 17:20
contrato, carnéde | 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto discricio e urbanidade. Cap3o
IPTU em seu nome desejado e anexar as documentagdes Bonito/SP * Contatos: 19

necessarias.

tributacao@¢capaobonito.sp.gov.br
(15) 0 (ligagoes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
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Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
disponivei atendimento atendimento acesso
s
* Atendimento presencial: das 8:30
O contribuinte deve Possibilita ao contribuinte 35 11:00 e das 13:00
requerer via protocolo | A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no Setor de a isengdo de IPTU dentro PACO 3s17:00
pagando a taxa, Protocolo ou através do site da Prefeitura de Capdo Bonito, das regras definidas. MUNICIP * Atendimento pelo telefone. e-mail e Da data de
CERTIDAO identificar-se com pelo seguinte passo a passo: ) AL W’:1atsA ’ protocolo o
DE copia dosseguintes | 1.  Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/; Atendimento com APENAS INFORMT 5ES): d prazo para
£ documentos: CPF,RG, | 2.  Na pégina inicial, clicar no item “Protocolo”; lealdade administrativa, Rua Nove (APENAS INFORMACOES): das atendimento é
ISENCAO . Pag ' ; - 8:00 35 11:20 e das 13:00 3s .
DE IPTU escrituraoucontrato, | 3. Na pagina seguinte, “Solicitagdo de Protocolo”; assiduidade, de Julho, 1720 de 15 dias
carne de IPTU em seu 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto desejado e pontualidade, obediéncia, n2 690, : uteis.
nome anexar as documentacdes necessarias. discrigao e urbanidade. Centro, 18300- * Contatos:
385 - Capdo tributacao@capaobonito.sp.gov.br
Bonito/SP (15) 3543-9900 (ligagBes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
* Atendimento presencial: das 8:30
O contribuinte deve A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no Setor de Possibilita ao contribuinte s 11:00 e das 13:00
requerer via protocolo Protocolo ou através do site da Prefeitura de Cap&o Bonito, a isencdo de IPTU dentro PACO a5 17:00
pagando a taxa, pelo seguinte passo a passo: das regras definidas. MUNICIPAL Da data de
cerTIDRO|  identificar-se com 1. Acessar o site: https://capaocbonito.sp.gov.br/; * Atendimento pelo telefone, e-mail e protocolo o
DE copia dosseguintes | 2. Na pdgina inicial, clicar no item “Protocolo”; Atendiment.o com Rua Nove de WhatsApp prazo para
ISENCAO documentos: CPF, RG, 3. Na pagina seguinte, “Solicitacio de Protocolo”; lealdade 'adr.mmstratlva, Julho, n2 690, (APENAS INFORMACOES): das atendimento é
DE ITBI escritura ou contrato, 4. Realizar o cadastro, selecionar o assunto desejado e assiduidade, Centro, 18300- 8:00as 11:20 e das 13:00 as de 15 dias
carne de IPTU em seu anexar as documentagdes necessarias. pontualidade, obediéncia, 385- 17:20 uteis.
nome discrigdo e urbanidade. Capdo
Bonito/SP * Contatos: 10
“N

tributacao@capaobonito.sp.gov.br
3-9900 (ligagbes)
(15) 998725-27722 (What<Anp)
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Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento atendimento acesso
O contribuinte *  Atendimento presencial: das
deve requerer 8:30as 11:00 e das 13:00
via protocolo A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no Setor de Certifica a situacdo cadastral PACO as 17:00
pagando a taxa, Protocolo ou através do site da Prefeitura de Capdo Bonito, do imével urbano. MUNICIPAL ) ) Da data de
. identificar-se pelo seguinte passo a passo: * Atendimento pelo telefone, e-mail protocolo o
CERTIDAO DE comcépiados | 1.  Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/; Atendimento com lealdade Rua Nove de e WhatsApp prazo para
INEXISTENCIA seguintes 2. Na pégina inicial, clicar no item “Protocolo”; administrativa, assiduidade, |  Julho, n® 690, (APENAS INFORMACOES): das atendimento &
EDII\E/IPLACAMENT documentos: 3. Na p'égina seguinte, ”Solif:itagéo de Protocolo’t; pontualidade, obediéncia, Centro, 18300- 8:00 as 11:20.e das 13:00 as de 15 dias
CPF, RG, 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto desejado e discrigdo e urbanidade. 385 - Capdio 17:20 Gteis.
0 escritura ou anexar as documentagdes necessarias. Bonito/SP
contrato, carng * Contatos:
deIPTUem se( tributacao@capaobonito.sp.gov.br
nome. (15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
O contribuinte *  Atendimento presencial: das
deve requerer Certifica a situagdo cadastral 8:30as 11:00 e das 13:00
via protocolo | A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no Setor de referente as informagdes de PACO a5 17:00
pagando a taxa, Protocolo ou através do site da Prefeitura de Capdo Bonito, area construida no cadastro MUNICIPAL Da data de
~ identificar-se pelo seguinte passo a passo: imobiliario. * Atendimento pelo telefone, e-mail to0colo o
CERTIDAO comcdpiados | 1.  Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/; Rua Nove de e WhatsApp pro
DE seguintes 2. Na péagina inicial, clicar no item “Protocolo”; Atendimento com lealdade Julho, n? 690, (APENAS INFORMACGES): das tprZ.zo ptara’
CONSTRUCA documentos: | 3.  Na pagina seguinte, “Solicitagdo de Protocolo”; administrativa, assiduidade, | Centro, 18300- 8:00as 11:20 e das 13:00 as aten |;nen e
o CPF, RG, 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto desejado e pontualidade, obediéncia, 385 - Capdo 17:20 15 diaseﬂteis
escritura ou anexar as documentagdes necessarias. discri¢do e urbanidade. Bonito/SP ’
contrato, carng * Contatos: 20
de IPTUem sey tributacao@capaobonito.sp.gov.br =
nome. ( -9900 (ligagoes)

(15) 99825-2723 (WhatsApp)
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Servigos disponiveis Requisito de Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
atendimento atendimento acesso
Atendimento presencial: das 8:30 as
11:00 e das 13:00
O contribuinte deve | A solicitagio pode ser realizada presencialmente no Certifica as diversas PACO as 17:00
requerer via Setor de Protocolo ou através do site da Prefeitura informacbes referentes MUNICIPAL Da data de
protocolo  pagando de Cap3o Bonito, pelo seguinte passo a passo: ao cadastro imobiligrio. Atendimento pelo telefone, e-mail e protocolo o
DEMAIS ataxa, identificar- | 1.  Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/; Rua Nove de WhatsApp prazo para
CERTIDOES se com  cOpia dos 2. Na pagina inicial, clicar no item “Protocolo”; Atendimento com Julho, ne 690, (APENAS INFORMACOES): das atendiment
DIVERSAS seguintes 3. Na péagina seguinte, “Solicitacdo de lealdade administrativa, Centro, 8:00as 11:20 e das 13:00 as 0é deils
documentos: CPF, Protocolo”; assiduidade, 18300-385 - 17:20 dias utetis.
RG, escrituraou 4. Realizar o cadastro, selecionar o assunto pontualidade, obediéncia, Capdo
contrato, carné de desejado e anexar as documentacdes discrigao e urbanidade. Bonito/SP * Contatos:
IPTUem seu nome. necessarias. tributacao@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
Atendimento presencial: das 8:30 as
Possibilita a atualizagdo 11:00 e das 13:00
O contribuinte deve | A solicitacio pode ser realizada presencialmente no do cadastro imobilidrio PACO as 17:00
requerer via Setor de Protocolo ou através do site da Prefeitura de acordo com as MUNICIPAL Da data de
protocolo pagando de Cap3o Bonito, pelo seguinte passo a passo: alteragbes realizadas Atendimento pelo telefone, e-mail e protocolo o
ataxa, identificar- 1. Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/; nos documentos Rua Nove de WhatsApp
DESMEMBRAMENTOSE | 5o com  copia dos 2. Na péagina inicial, clicar no item “Protocolo”; juntados. Julho, n2 690, (APENAS INFORMAGOES): das r::raz; parat
UNIFICACOES FISCAIS seguintes 3. Na pégina seguinte, “Solicitacdo de Centro, 8:00as 11:20 e das 13:00 as Zzn (Ijn;elns
documentos: CPF, Protocolo”; Atendimento com 18300-385 - 17:20 SRS LS
RG, escrituraou 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto lealdade administrativa, Cap@o .
contrato, carnéde desejado e anexar as documentagdes assiduidade, Bonito/sP * Contatos:
IPTUem seu nome. necessarias. pontualidade, obediéncia, tributacad@capaobonito.sp.gov.br 22
discri¢do e urbanidade. ( -9900 (ligagbes)

(15) 99825-2723 (WhatsApp)
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DIVISAO DE RENDAS - SETOR DE DIiVIDA ATIVA

Secretaria Municipal de Administragao e Finangas

Servigos disponiveis Requisito Meio utilizado Compromisso de Local de acesso Horario de atendimento Prazo
de atendimento
atendiment
(o]
Possibilita ao *  Atendimento presencial: das 8:30
contribuinte a segunda PACO as 11:00 e das 13:00
A solicitacdo pode ser realizada presencialmente via para pagamento. MUNICIPAL as17:00
O contribuinte deve no Setor de Protocolo ou através do site da % Atendimento pelo telefone. e-mail e
EMISSAO DE identificar-se com Prefeitura de Cap3o Bonito, pelo seguinte passo a Atendimento com Rua Nove de WFP: tSA ! Da data de
SEGUNDAS VIAS DE copia dos seguintes passo: lealdade Julho, 690, APENA INFa;MT SES): d protocolo o
IPTUEITBI documentos: CPF, Acessar o site: https:// administrativa, Centro, (8 003 Sll Zg d C?S %)0 oas prazo para
RG, escritura ou capaobonito.sp.gov.br/; assiduidade, 18300-385, Lhas '172035 Hlas atendimento é
contrato, carne de Na pagina inicial, clicar no item “Protocolo”; pontualidade, Capdo ' de 15dias
IPTU. Na pégina seguinte, “Solicitacdo de obediéncia, discri¢do Bonito/SP " uteis
\ . Contatos:
Protocolo”; e urbanidade. . .
Realizar o cadastro, selecionar o assunto tributacao@capachonito.sp.gov.br
desejado e anexar ;as documentagdes (15) 3543-9900 (ligacdes)
jaco ¢ (15) 99825-2723 (WhatsApp)
necessarias.
*  Atendimento presencial: das 8:30
as 11:00 e das 13:00
o A solicitagdo pode ser realizada prlesenci'almente Viabiliza os Camésld.e IPTU PACO 35 17:00 Da data de
O contribuinte no Setor de Protocolo ou através do site da e ISS dos exercicios. MUNICIPAL * . i |
deve requerer via i = : : Atendimento pelo telefone, e-mail e protocolo o
OE Prefeitura de Capao Bonito, pelo seguinte passo a
LANCAMENT! " WhatsA prazo para
protocolo pagando asso: Atendimento com pp
CADASTRAMENTO DE p : Rua Nove de OES): tendi to é
a taxa, anexando ite: . lealdade administrativa (APENAS INFORMACOES): das atendimento €
LOTEAMENTOS E ntas. o Acessar o site: https:// o | Julho, n® 690, 8:00 s 11;20 e das 13:00as de
NOVOS IMOVEIS plantas, memoriais capaobonito.sp.gov.br/; assiduidade, Centro, 18300- 17:20 15 dias O tais.
descritivos e Na pagina inicial, clicar no item “Protocolo”; pontualidade, obediéncia, 385 - Capdo :
matricula. Na pagina seguinte, “Solicitacio de discri¢do e urbanidade. Bonito/SP Mtatos:
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DIVISAO DE RENDAS - SETOR DE DIiVIDA ATIVA

Secretaria Municipal de Administragao e Finangas

Servigos
disponiveis

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de
acesso

Horario de atendimento

Prazo

INFORMACA
O SOBRE
IMOVEIS

O contribuinte
deve requerer via
protocolo pagando
a taxa, identificar-
se com cOpia dos

seguintes
documentos: CPF,
RG, escritura ou

contrato, carne de

IPTU em seu

nome.

A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no
Setor de Protocolo ou através do site da Prefeitura

~

de Capdo Bonito, pelo seguinte passo a passo:

Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/;
Na pégina inicial, clicar no item “Protocolo”;
Na pégina seguinte, “Solicitacdo de
Protocolo”;

Realizar o cadastro, selecionar o assunto
desejado e anexar as documentagGes
necessarias.

Possibilita ao contribuinte
as informagdes
referentes ao imovel
em seu nome.

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdo e
urbanidade.

PACO
MUNICIPAL

Rua Nove de
Julho, n2 690,
Centro,
18300-385 -
Capao
Bonito/SP

Atendimento presencial: das 8:30as
11:00 e das 13:00
as 17:00

Atendimento pelo telefone, e-mail e
WhatsApp
(APENAS INFORMAGCOES): das
8:00 as 11:20 e das 13:00 as
17:20

* Contatos:
tributacao@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)

(15) 99825-2723 (WhatsApp)

Da data de
protocolo o
prazo para
atendimento
é de15dias
uteis.

INFORMACOE
DIVERSAS PAR/
DIRIMIH
DUVIDAS

O contribuinte
deve identificar-
se com CPF, RG,

carnéde IPTU

em seu nome.

Atendimento presencial, condicionada a

apresenta¢do de documentos comprobatérios de

propriedade do imdvel.

A solicitagdo também pode ser realizada através de
Protocolo, pelo site da Prefeitura, seguindo o passo

g

a passo:

Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/;
Na pagina inicial, clicar no item “Protocolo”;
Na pégina seguinte, “Solicitacdo de
Protocolo”;

Realizar o cadastro, selecionar o assunto
desejado e anexar as documentag&es
necessarias.

Possibilita ao contribuinte
esclarecer suas duvidas
referentes ao imoével
cadastrado em seu nome.

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdoe
urbanidade.

PACO
MUNICIPAL

Rua Nove de
Julho, n2 690,
Centro,
18300-385 -
Capao
Bonito/SP

Atendimento presencial: das 8:30as
11:00 e das 13:00
as 17:00

Atendimento pelo telefone, e-mail e
WhatsApp
(APENAS INFORMACOES): das
8:00 as 11:20 e das 13:00 as
17:20

* Contatos:
tributacao@capaobonito.sp.gov.br

( 15)?900 (ligagGes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)

Da data de
protocolo o
prazo para
atendimento
é de 15dias
uteis.
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DIVISAO DE RENDAS - SETOR DE DIiVIDA ATIVA

Secretaria Municipal de Administragao e Finangas

Servigos Requisito Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
disponiveis de atendimento acesso
atendiment
(o]
Atendimento presencial: das 8:30as
Possibilita ao contribuinte 11:00 e das 13:00
O contribuinte] A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no o cancelamento de as 17:00
deve requerer] Setor de Protocolo ou através do site da Prefeitura de desmembramento ou PACO MUNICIPAL
via protocolo Cap3o Bonito, pelo seguinte passo a passo: unificagdo ja realizados no Atendimento pelo telefone, e-mail e Da data
CANCELAMENTO pagandoa | 1.  Acessar osite: hitps://capaobonito.sp.gov.br/; cadastro imobiliario. Rua Nove de WhatsApp de
DE taxa, 2. Na pégina inicial, clicar no item “Protocolo”; Julho, N 690 (APENAS INFORMACGES): das protocolo o
DESMEMBRAMENT anexando 3. Napégina seguinte, “Solicitagdo de Protocolo”; Atendimento com C,entro ’ 8:00 as 11:20 e das 13:00 as prazo para
0 EUNIFICAGAO plantas, 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto lealdade administrativa, 18300—38,5 _ 17:20 aten’diment
memoriais desejado e anexar as documentagdes assiduidade, Capso 0 € ’de.15
descritivos e necessarias. pontualidade, obediéncia, Bonito/SP * Contatos: dias Uteis.
matricula discrigao e urbanidade. tributacao@capaobonito.sp.gov.br
(15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
Atendimento presencial: das 8:30 as
O contribuinte Possibilita ao contribuinte 11:00 e das 13:00
deve requerer Atendimento realizado via protocolizagdo de informag8es do cadastro as 17:00
via protocolo requerimento A solicitacdo pode ser realizada imobiliario referentes aos PACO MUNICIPAL
_ pagando a presencialmente no Setor de Protocolo ou através do langamentos de medidas Atendimento pelo telefone, e-mail e Da data
INFORMACOES taxa, site da Prefeitura de Cap3o Bonito, pelo seguinte e confrontagBes. Rua Nove de WhatsApp de
SOBRE MEDIDAS anexando passo a passo: Julho. N 690 (APENAS INFORMACOES): das protocolo o
E N carne de 1. Acessar o site: https://capaobonito.sp.gov.br/; Atendimento com Centro. 8:00as 11:20 e das 13:00 as prazo - para
CONFRONTACOE IPTU, 2. Na pégina inicial, clicar no item “Protocolo”; lealdade administrativa, 18300-385 - 17:20 atendiment
S plantas, 3. Na pdégina seguinte, “Solicitagdo de Protocolo”; assiduidade, Capdo o é??ls
memoriais 4.  Realizar o cadastro, selecionar o assunto pontualidade, obediéncia, Bonito/SP tatos: dias uteis.
descritivos || deseiado e anexar as documentacoes discrigao e urbanidade. tributacao@capaobonito.sp.gov.br
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DIVISAO DE RENDAS - SETOR DE DiVIDA ATIVA

Secretaria Municipal de Administracao e Financas

Servicos disponiveis Requisito de Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
atendimento atendimento acesso
*  Atendimento presencial: das
A solicitagdo pode ser realizada presencialmente no Possibilita ao 8:30as 11:00 e das 13:00
O contribuinte deve]  Setor de Protocolo ou através do site da Prefeitura de contribuinte a devolugad as 17:00
INFORMACAO DE requerer via Capdo Bonito, pelo seguinte passo a passo: de valores pagos a PACO MUNICIPAL * Atendimento pelo telefone, e-mail e
DEVOLUCAO DE protocolo pagando 1. Acessar o site: https://capaocbonito.sp.gov.br/; maior ou erroneamente WhatsA ! Da data de
VALORES paGos | @ t@xa; identificar- | 2. Na pagina inicial, clicar no item “Protocolo”; Rua Nove de (APENAS INFORMTCGES)- das protocolo o
A MAIOROU se comcopiados | 3.  Na pagina seguinte, “Solicitagdo de Protocolo”; Atendimento com Julho, - n2 690, 3:00 35 1120 das 13:00 as prazo para
ERRONEAMENTE seguintes 4. Realizar o cadastro, selecionar o assunto lealdade administrativa Centro, B ' '17.20 ' atendimento &
documentos: CPF, desejado e anexar as documentagbes assiduidade, 18300-385 - Capdo : de 15 dias teis.
RG e comprovante necessarias. pontualidade, Bonito/SP * Contatos:
de pagamento. obediéncia, discricdo e tributacao@capaobonito.sp.gov.br
urbanidade. (15) 3543-9900 (ligagdes)
(15) 99825-2723 (WhatsApp)
Atendimento realizado via presencial ou por e-mail. *  Atendimento presencial: das
Possibilita a defesa da 8:30as 11:00 e das 13:00
* Contato pela intern~et (APENAS autuaciio recebida. as 17:00
O contribuinte . w@ . DIVISAO DE * Atendimento pelo telefone, e-mail e Da data de
deve apresentar tr@capaohonito.sp.gov.br Atendlment‘o‘com X FISCALIZACAO — WhatsApp protocolo o
FISCALIZACAO DO ITR 0s .d.ocumentos * Contato por telefone pelo nimero (APENAS IealdatiiSi::ir::::tratlva SETOR DE ITR (APENAS INFORMAGCOES): das prazo. para )
solicitados pela INFORMACOES): X ’ ) 8:00as 11:20 e das 13:00 as atendimento é
Receita Federal pontualidade, Rua 13 de maio, 17:20 de 15 dias uteis.
(15) 3542-2411. obediéncia, discricio e] Centro, Capio :
urbanidade. Bonito/SP * Contatos:
* (Cartaparao s~eguinte endereco: Prefeitura de Capdo tributacao@capaEbORIEGEpEOubE
Bonito (DIVISAO DE RENDAS) - Rua Nove de Julho, n® (15) 3543-9900 (ligacBes) 28
690, Centro, 18300-385 - Capdo Bonito/SP. (15) W?’ (WhatsApp)
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ALMOXARIFADO

Secretaria Municipal de Administragao e Finangas

Servigos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

RECEBIMENTO
DE MATERIAIS
ORIUNDOS DE
PREGOES E
DISPENSAS DE
LICITACAO

(SERVICO
PRESTADO
AO PUBLICO
EXTERNO)

Este atendimento é
voltado para
fornecedores que
participaram de dispensas
e pregbes nesta
Prefeitura.
Embora os detalhes relativos
a entrega de materiais ao
Almoxarifado sejam sempre
especificados em edital cabe
observar que cada Secretaria

Recebimento sempre por
funciondrios autorizados pelas
secretarias responsaveis pela

solicitagdo. Paraas Secretarias de
Educagdoe Administragdoe
Finangas.

* Contato pela internet

(APENAS INFORMACOES):
almoxarifado@capaobonito.sp.gov.br

* Contato por telefone pelo nimero
(APENAS INFORMACOES): (15)
3543-9898

* Carta para o seguinte endereco:

Devido a
demanda de
recebimento ser
grande os
fornecedores
deverdo
comunicar ante
adatade entregd

Atendimento
com lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,

ALMOXARIFADO

Rua Pedro Alves
Xavier,213 Vila Bela
Vista- Cap3o Bonito/
SP.

(Ao lado do Batalhdo
da Policia Militar)

*

Atendimento presencial:

das
8:00as 11:00

Pela internet (APENAS

INFORMACOES):das 8:00 as
11:00 e das 13:00 as 17:00.
almoxarifado@capaobonito.

s p.gov.br

Pelo telefone (APENAS

INFORMACOES): das

Prazo de entrega
sempre sera
especificado via
edital, embora a
empresa que
devidamente
justificar via e-mail
ao setor solicitante
poderd ter seu
prazo de entrega
prorrogado
excepcionalmente.
O mesmo cabe as

que fa'z seu pedido Prefeitura de Cap3o Bonito obediéncia, 8:00as 11:00e das marcas'dfe
determina o Iolcz?\I de (ALMOXARIFADO) -Rua Pedro Alves discrigio e 13:00 as 17:00. produtos licitados
entrega e horario. Xavier,213 Vila Bela Vista- Capdo urbanidade. * Whatsapp:(15) 3543-9898
Bonito/SP.
(Ao lado do Batalhdo da Policia
Militar)
V43
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Secretaria Municipal de Administragao e Financas

Servigos Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de Prazo
disponiveis atendimento acesso atendimento
A solicitagdo é feita via requisicdo
assinada por funciondrio autorizadoe | Devido a demanda de
cada setor tem de retirar o material entregae * Atendimento
“in loco”, no almoxarifado. recebimento de presencial: das 8:00
ENTREGA DE materiaisnem semprg as 11:00e das
MATERIAIS * Contato pela interrlet é possivel entregaro ALMOXARIFAD 13:00 as
PARA OS Este atendimento é (APENAS INFORMACOES): material de imediato 0 17:00.
SETORES OS voltado aos diversos almoxarifado@capaobonito.sp.gov.br sendo assim o setor
SETORES setores desta prefeitura ) deve solicitar os Rua Pedro * Pela internet O prazo de entrega do
DIVERSOS que sdo cobertos pela * Contato por telefone pelo nimero materiais com 1 hora Alves (APENAS . material & de no
DESTA Secretaria de Whatsapp:(15) 3543-9898 de antecedéncia. Xavier,213 Vila INFORMACOES):das maximo 24 horas
MUNICIPALIDAD]  Administragdo e Finangas, . ) Apds serem BelaVista- | 800 \
E Obras, Industria e Carta para o segummte enderego: separados sera Cap3o Bonito/ | 4 11:00 e das 13:00 as
Comércio etc... Prefeitura de Capdo Bonito comunicado ao setor sp 17:00.
(SERVICO (ALMOXARIFADO) - Rua Pedro para retirada. (Ao lado do almoxarifado@capaobo
PRESTADO Alves Xavief,213 Vila Bela Vista - Atendimento com Batalhdo da nito.sp.gov.br
A PUBLICO Cap&o Bonito/SP. lealdade Policia Militar) | ,
INTERNO) administrativa, ‘ Pelo telefone das 8:00
as 11:00 e das 13:00 as

assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

17:00

Whatsapp :(15)
3543-9898

4
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ALMOXARIFADO

Secretaria Municipal de Administragao e Finangas

Servigos Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento acesso
Recebimento sempre por funcionarios Prazo de
autorizados pelas secretarias Devido a entrega

RECEBIMENTO
DE MATERIAIS
ORIUNDOS DE
PREGOES E
DISPENSAS DE
LICITACAO

(SERVICO
PRESTADO
AO PUBLICO
EXTERNO)

Este atendimento é
voltado para
fornecedores que
participaram de dispensas
e pregdes nesta
Prefeitura.
Embora os detalhes
relativos a entrega de
materiaisao Almoxarifado
sejam sempre
especificados em edital
cabe observar que cada
Secretaria que fazseu
pedido determina o local
de entrega e horario.

responsaveis pela solicitacdo. Para a
Administragdo e Finangas.

* Contato pela internet
(APENAS INFORMAGCOES):
almoxarifado@capaobonito.sp.gov.br

Contato por telefone pelo nimero
Whatsapp:(15) 3543-9898

* Carta para o seguinte endereco:
Prefeitura de Capdo Bonito
(ALMOXARIFADO) - Rua Pedro
Alves Xavier,213 Vila Bela Vista-
Cap3o Bonito/SP.

demanda de
recebimento ser
grande os
fornecedores
deverdo
comunicar antes

adatade entrega.

Atendimento
com lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia,
discricio e
urbanidade.

ALMOXARIFAD
(o)

Rua Pedro
Alves
Xavier,213, Vila
Bela Vista-
Cap3o Bonito/
SP.

(Ao lado do
Batalhdo da
Policia Militar)

* Atendimento presencial: das 8:00
as 11:00e das 13:00 as 16:30

* Pela internet (APENAS

INFORMAGOES): :
almoxarifado@capaobonito.sp.gov.br

* Pelo telefone:

* Whatsapp:(15) 3543-9898

sempre sera
especificado
via edital,
embora a
empresa que
devidamente
justificar via e
mail ao setor
solicitante
podera ter seu
prazo de
entrega
prorrogado
excepcionalm
e nte.O
mesmo cabe
as marcas de|
produtos
licitados.

3.4

Ko
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SEGCAO DE PROTOCOLO GERAL - SPG

Secretaria Municipal de Administragao e Financas

Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

TODOS OS TIPOS DE
REQUERIMENTOS A
SEREM
PROTOCOLADOS PARA
INICIAREM UM
PROCESSO INTERNO
NA PREFEITURA

Documentagdo especifica a cada caso;
Assinatura do proprio Requerente ou
em alguns casos mediante
apresentagdo de Procuragdo.

Pagamento de taxa de expediente, na
Tesouraria, no horario das 8:30 as 11:00
edas 13:00as 16:00, ressalvando-se os
| seguintes casos que sdo considerados
como ISENTOS DO RECOLHIMENTO DA
TAXA DE EXPEDIENTE:

(1) servidores municipais;
(2) associagdes,

(3) entidades religiosas, €,

(4) solicitagbes de isengbes.

«  Atendimento presencial
no Pago
Municipal.

«  Atendimento virtual:
Portal do Cidaddo:
http://

portalcidadao.4rtec.com.b
r/wpconsultaprotocolo.aspx

* Contato por telefone pelo
nimero (APENAS

INFORMACOES): (15)
3543-9900

* Contato por e-mail:
spg@capaobonito.sp.gov.br

Atendimento pontual,
concedendo modelo de
Requerimento no
préprio local, caso
sejam casos comuns a
Prefeitura.
Explicagdo quanto a
documentagdo exigida para
cada caso e
encaminhamento a
Tesouraria para fins de
recolhimento de taxa de
expediente.

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

PACO MUNICIPAL

Rua Nove de Julho, n9
690, Centro,
18300-385

- Cap3o Bonito/SP

*Atendimento presencial:
das 8:00as 11:30 e das
13:00
as 17:30

* Pela internet (APENAS
INFORMAGCOES): das 8:00
as 11:30edas 13:00 as

17:30

* Atendimento pelo
telefone (APENAS
INFORMAGOES): : das
8:00
as 11:30 e das 13:00 as
17:30

Cada caso serd
conforme
determinagdo
de cada
reparticao
publica

CONSULTA DE
PROTOCOLO

Acesso de internet pelo celular ou
por computador.

Ter em mados o numero do protocolo.

Atendimento
virtual: Portal do
Cidad3o:

http://
portalcidadao.4rtec.com.b
r/wpconsultaprotocolo.aspx

O atendimento é imediato e
de controle da empresa que
presta servigo de
hospedagem e alimentagdo
do Portal da Prefeitura de
Capao Bonito.

Acesso préprio por
celular ou
computador

24 horas

4

Imediato

.a‘:\

——
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[« |PREFEITURA DE
&&| | caPio BONITO

Caro usuario,

A Prefeitura Municipal de Capao Bonito, no intuito de aprimorar este documento,
solicita que eventuais duvidas, sugestdes e criticas quanto a presente versao da
Carta de Servicos sejam encaminhadas ao seguinte e-mail:

imprensaoficial@capaobonito.sp.gov.br

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, afinal, ela &
muito importante para nos!
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