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4 Apresentacio

Afinal, o que é a Carta de Servigcos? .

@ | PREFEITURA DE

CAPAO BONITO

/ \ Carta de Servicos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 e no art. 26 da Lei
Municipal n°® 4.847, de 16 de junho de 2021, sendo um direito do cidadao:

Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.
§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgao ou
entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servigos o usuario obtém informagdes dos diversos servigos oferecidos pelo 6rgao, requisitos, documentos, formas
e informagdes necessarias para acesso, entre outras.

Neste documento, a Prefeitura Municipal de Capao Bonito apresenta ao usuario:

a) Um panorama da Prefeitura;

b) A estrutura organizacional dos 6rgéos;

c) Canais gerais de atendimento ao usuario;

d) Os servigos especificos prestados por cada reparticao publica, usuario previsto para o servico, requisito de atendimento,
meio utilizado, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servigo, local de acesso, horario de atendimento, prazo
previsto para atendimento a partir do requerimento de servico.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Servigo Requisito Meio utilizado Compromisso Local Horario
s de de de de Prazo
disponive atendiment atendimento acess atendiment
is o 0 o
» Atendimento presencial na Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social na Rua
Planejamento e 24 de fevereiro, 579, Centro, CEP 18300-510, * Atendimento
Gestdo da Politcia Cap&o Bonito/SP resencial: das 8:00 as
Publica de Agendamento e | | arendimento online pelo Sistema Sem Papel Secretaria P 1730
Assisténcia Social compareciment . Reunides com Prefeito, outras Municipal de
no Municipio. 0 naSecretaria Secretarias, Coordenadores dos Atendiment lealdad Desenvolvime * Atendimento pela
Municipal de equipamentos da SMDS, Diretores da d endimento com :‘a .da de n to Social internet (APENAS
Atendimentos Desenvolviment SMDS, OSCs, Conselhos e Vereadores. a rrllnlstratlva,uas? ul ? e‘, ~ Rua 24 de INFORMACOES): das » Atendiment
aos usuarios; pontualidade, obediéncia, discri¢do e fevereiro 8:00 o
3 funcionarios: o SocialnaRua |* urbanidade ¢ . i i
2 ::gzgz:g;’s. 2% de « Contato por telefone pelo nimero : 579, Centro, as 17:30 imediato
205 Conselhos’ ; o 579 (apenas informagdes): (15) 3542-2955 CEP
oos conselhos evereiro, 579, | Contato por e-mail (apenas 18300-510, assistenciasocial@capao
or anizpa 6'es - Centro, CEP informagdes): Capdo b onito.sp.gov.br
ganizagoes ¢ ; 18300-510, assistenciasocial @capaobonito.sp.gov.b Bonito/
Sociedade Civil; Capo r sp Atendimento pelo
aos Bonito/SP telefone (APENAS
Diretores da SMDS onito Carta para o seguinte endereco: Secretaria INFORMACOES): das
e aos Municipal de Desenvolvimento Social-Rua 24 8:00
Coordenadores de Fevereiro, n2 574, CEP 18300-510, Capdo as 17:30
dos equipamentos Bonito/SP
da SMDS.
v
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL - FINANCAS

Servigos Compromisso
disponive Requisito Meio utilizado de Local de acesso Horario de atendimento Prazo
is de atendimento
atendiment
(o]
*Atendimento presencial:
Recebimento dos pedidos Rua 24 de Fevereiro, n2 574,
dos  esquipamentos da ) Cep *  Atendimento presencial:
Secretaria. Atendimento 18300-510, Cap&o Bonito/SP das 8:00 as 17:30
Emissdo de pedidos de servigos ‘e ot | P — *
internos ontato por telefone pelo « . .
ﬁ:;aebifr:::ize:i;ej dagio ntimero (APENAS Atendimento com MUNICIPAL DE f:gﬁgi;t:ogzi ' ”éirs"?t
de notas fiscais. INFORMACOES): (15) lealdade DESENVOLVIMENT das 8:00as 17:00 . i
Demais rotinas 3542-2955 adm.i:is":jra‘tjiva, O SOCIAL : : . :\sendlmen
o . assiduidade . . . .
administ rat|yas .n o que . Contato por e-mail pontualidadc;, Rua Vinte e Quatro assistenciasocial@capaoboni imediato
tange parte financeira e de APENAS obediéncia, de Fevereiro, no t o..sp.gov.br
compras. (—INFORMA BES): discrigio e 579, CEP Atendimento pelo
assistenciasocial@capaobo urbanidade. 18300-510, Capéo telefone M
ni to.sp.gov.br Bonito/SP wﬂ
das 8:00as17:30
Carta para o seguinte
enderego: Secretaria
Municipal de Desenvolvimento]
Social-Rua 24 de Fevereiro,
n? 579, CEP 18300-
510, Cap3o Bonito/SP o
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL - RH

Servigos Compromisso
disponive Requisito Meio utilizado de Local Horario de Prazo
is de atendimento de atendimento
atendiment acesso
o
Controle e envio de
férias para o RH sede,
lp(r)e:e?tllj:az. ado ne *Atendimento presencial: Rua rese*nf:‘it;?dmin;?oo i
Envio de frequéncia * Ser funcionario 2418§desvle(;ego, n°>79, CEP *  Darsuporte secremaria | © 1730
e horasextras. da -510, Capdo Bonito/SP € MUNICIPAL DE « Atendiment
Receb|m~ento € Secretaria *Contato por telefone pelo nimero na;::i?(;aa;es DESENVOLVIME * Atendimento pela o
aprovagio de Municipal de (APENAS INFORMACOES): (15) e solicitaces N TO sociAL internet (APENAS imediato
atestados médicos, Desenvolviment 3542-2955 dos INFORMACOES): das
abonadas, folga o Social funciondrios Rua Vinte e 8:00
aniversario, entre outros « Contato por e-mail (APENAS Quatro de 3517:30
afastamentos, no portal. INFORMACOES); . Cumprir os prazos Fevereiro, -
Através do Protocolo assistenteadm.fin.dp@gmail.c ne 574, e Contato por e-mail: /
Web, receber, o m Atendimento com CEP assistenteadm.fin.dp
responder e enviar - lealdade administrativa, 18300-510, @gm
Protocolos, assiduidade, Capao ail.com
Memorandos e Oficios. pontualidade, obediéncia, Bonito/
discricdo e urbanidade. sp Atendimento pelo telefone

Cadastro e atualizagdo
de funcionarios no
sistema SAA (Sistema
de Autenticacdo e
Autorizagdo) (Cadsuas)

(APENAS INFORMACOES):
das 8:00as 17:30
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL - DIVISAO ADMINISTRATIVA

Servigos
disponive
is

Requisito
de
atendiment
(o)

Meio utilizado

Compromisso
de
atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

Coordenar, supervisionar e
executar as atividades relativas

4 assisténcia e integragdo
social do Municipio,
acompanhar o

desenvolvimento de programas
visando o atendimento
das necessidades socio-
econdmicas prementes da

populagdo carente do

Municipio, fiscalizar e
acompanhar a execu¢ao
de convénios e demais
atividades que |he  forem

atribuidas. Controlar e avaliar
as atividades de assisténcia
social prestadas por
instituicbes da comunidade
que recebem subvengdo
ou auxilio da Prefeitura.
Colaborar com a Secretaria
Municipal de Assisténcia
Social, fornecendo subsidios
para a formulagdo de politicas,

nlanos nroietos o

Solicitagdo pela
Secretaria e
setores da
secretaria.

*Atendimento presencial:
Rua 24 de Fevereiro, n2 579,
CEP

18300-510, Capdo Bonito/SP

*Contato por telefone pelo
nuimero

(APENAS INFORMACOES): (15)
3542-2955

«  Contato por e-mail (APENAS
INFORMAGCOES):
assistenciasocial@capaobonit

o

.Sp.gov.br

Carta para o seguinte enderego:
Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social- Rua 24
de Fevereiro, n2 579, CEP
18300-510, Capao Bonito/SP

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discri¢cdo e urbanidade.

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENT]
O SOCIAL

Rua Vinte e Quatro
de Fevereiro, n2
574, CEP
18300-510,

Cap3o Bonito/SP

* Atendimento
presencial: das 8:00 as
17:30

* Atendimento pela
internet (APENAS
INFORMACOES): das
8:00
as 17:30

assistenciasocial@capaob
o nito.sp.gov.br
Atendimento pelo
telefone (APENAS
INFORMAGCOES):
das 8:00 as 17:30

4

Atendimento
imediato
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PROTECAO SOCIAL E ESPECIAL

Servigos Requisito Meio utilizado Compromisso Local de acesso | Horario de atendimento Prazo
disponive de de
is atendiment atendimento
o
Atuar em conjunto com

técnicos e equipes
dos equipamentos da
protecdo social basica e
especial, CRAS, CREAS, para
elaboragdo de plano de
trabalho e projetos para
atingir o maior numero de
pessoas e com qualidade
nos atendimentos visando
proporcionar a populagdo.

Coletar dados para
elaboragdo de planos de
trabalho e manter
cadastros atualizados.

Solicitagdo pela
Secretdria e setores
da secretaria.

*Atendimento presencial:
Rua 24 de Fevereiro, n2 579,
CEP

18300-510, Capdo Bonito/SP

*Contato por telefone pelo
nimero

(APENAS INFORMACOES): (15)
3542-2955

« Contato por e-mail (APENAS
INFORMAGCOES):
assistenciasocial@capaobonit

[o]

.Sp.gov.br

Carta para o seguinte enderego:
Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social- Rua 24
de Fevereiro, n2 579, CEP
18300-510, Capdo Bonito/SP

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discri¢do e urbanidade.

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENT]
O SOCIAL

Rua Vinte e Quatro
de Fevereiro, n?
579, CEP
18300-510,

Capé&o Bonito/SP

* Atendimento
presencial: das 8:00 as
17:30

* Atendimento pela
internet (APENAS
INFORMACOES): das
8:00
as 17:30

assistenciasocial@capaob
0 nito.sp.gov.br
Atendimento pelo
telefone (APENAS
INFORMACOES):
das 8:00 as 17:30

¢ Atendiment
o
imediato

(=

4
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SOCIAL - TERCEIRO SETOR

Servigo Requisito Meio utilizado Compromisso Local de acesso Horario Prazo
s de de de
disponive atendiment atendimento atendiment
is o o
« Atendimento presencial na Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social na Rua * Atendimento
24 de fevereiro, 579, Centro, CEP Os trabalhos tém como presencial: das 8:00 as
Formalizagdo 18300-510, Capao Bonito/SP fundamentos a gestdo 12:00
de « Atendimento online pelo Sistem Sem Papel publica democratica, a
Processos * Celebragdo de « Reunides com a Equipe da Prefeitura, participagdo social, o * Atendimento
de Parcerias entre I comissdo de Seleciio para Chamamento fortalecimento da SECRETARIA pela internet
Celebragdo de a Prefeitura e as Publico das Organizagdes da Sociedade Civil, sociedade civil, a MUNICIPAL DE (m
Pacerias entrea Organizagbes da Comissdo de Monitoramento e Avaliacio de | transparéncia na aplicacdo DESENVOLVIMENTO INFORMACOES):
Prefeitura e as Sociedade Civil - OSC Parcerias com as Organizacdes da dos recursos publicos, os SOCIAL das 8:00 as 12:00
Organizagdes da por meio | gociedade Civil, Vereadores e Organizacdes principios da legalidade, ) . ] « Atendimen
Sociedade Civil - 0SC Lei n213.019/2014 da Sociedade Civil. da legitimidade, da Rua Vinte e Quatro assistenciasocial@capao to
para Repasses de impessoalidade, da de Fevereiro, n2 bonito.sp.gov.br imediato
Recursos Publicos « Contato por telefone pelo ndmero moralidade, da 579, CEP Atendimento pelo
Mensais e de (apenas informagdes): (15) 3542-2955 publicidade, da 18300-510, Capdo telefone M
Emendas « Contato por e-mail (apenas economicidade, da Bonito/SP INFORMACOES): das
Parlamentares informacdes): eficiéncia e da eficacia. 8:00
Municipais, Estaudais assistenciasocial @capaobonito.sp.gov.b Respeitando o Codigo de as 12:00
e Federais) r Etica
- do Assistente Social, a Lei
n2 13.019/2014 e toda
. . regeulamentagdo da
Carta para o seguinte enderego: Politica de Assisténcia 10

Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social-Rua 24 de
Eeveroircn n 274 CEP 12200-510

Social.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL -

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de Local de acesso Horario Prazo
s atendimento de
disponive atendiment
is o
De 22 362
Norma Operacional Basica do Detecta e compreende as] Apoiar atividades
SUAS situagdes de] de planejamento, organizagdq
e - NOB 2005 e 2012. precarizagio e dd e execucgdo de acgdes . ) Apoio
Vlgll_anma_ agravamento das| desenvolvidas pela gestdio e feira  Email: continu o
Socioassi Lei n® 8.742, de 1993; vulnerabilidades qud pelos  servigos, produzindo) as tarefas de
st redagdo dada pela Lei n2 afetam os territorios e] sistematizando e analisando Sede da Secretaria planejament
encial 12.435,de 2011. os cidadios, prejudicandd informagdes territorializadas: Muncipal de vigilanciasocioassistenci o, gestdo,
e pondo em risco su Desenvolvimento al cb@gmail.com monitorame
sobrevivéncia, dignidade, a) sobre as situagdes dd Social nt o,
autonomia e  socializag3o. vulnerabilidade e riscq avaliagdo e
Busca conhecer a que incidem sobrd Rua 24 de execucdo
realidade  especifica das familias e individuos; Fevereiro, 579 dos servigos.

familias e as condigde]
concretas do lugar onde
elas vivem e, para isso,
é fundamental conjugar a
utilizagdo de dados eI
informagdes estatisticas e
a criagdo de formas df
apropriagdo dojf
conhecimentos produzido]
pelos pelas equipes do}
s e r v i ¢ o sI

[P - P R . D

b)
¢)
b) sobre os padrdes de oferta
dos servigos e
beneficios

socioassistenciais, considerando
questdes afetas ao padrdo de
financiamento, ao tipo, volume,
localizagdo e qualidade das
ofertas e das respectivas
condigdes de acesso.

Centro — Capao
Bonito SP

0
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SOCIAL - PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Servigo Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso Local de Horario de atendimento Prazo
S de acesso
disponive atendimento
is
O primeiro passo é fazer
*Atendimento presencial: a inscricdo no Cadastro
) Rua 24 de Fevereiro, n2 579, Unico, e posteriormente
E um programa do Governo Federal, de CEP o Governo Federal ird . )
transferéncia direta de renda que atende as 18300-510, Cap3o Bonito/SP analisar os dados * gtendlmen‘to pr.esenual:
. . . = as  8:00 as 12:00 e das
familias que vivem em situagdo de pobreza cadastrais para verificar 13:00 3s
e de extrema pobreza. Sendo utilizado um *Contato por telefone pelo se atendeos critérios SECRETARIA 17:30
limite de renda para definir esses dois nimero (APENAS estabelecidos pelo MUNICIPAL .
patamares. Assim, podem fazer parte do INFORMAGOES): (15) programa para concess3o DE * Atendimento pela .
programa: todas as familias com renda por 3542-2955 do beneficio.. DESENVOLVI internet Deaté 3
PROGRAMA pessoa de até RS 118,00 mensais; e familias ME NTO (APENAS INFORMACOES): meses  para
BOLSA com renda por pessoa entre RS 118,01e | + Contato por e-mail (APENAS Atendimento com SOCIAL das 8:003s 11:30 e das a liberagdo
FAMILIA RS 218,00 mensais, desde que tenham INFORMACOES): lealdade administrativa, 13:00 as 17:30 pelo Governo
criangas ou adolescentes de 0a 17 anos. assistenciasocial@capaobo assiduidade, Rua Vinte e assistenciasocial@capaob Federal.
ni to.sp.gov.br pontualidade, Quatr'o de 0 nito.sp.gov.br
obediéncia, discri¢do e Fevereiro, n?
Requisito Carta parao seguinte urbanidade. 579, * Atendimento pel0~telef0ne
necessario:  Inscrigio enderego: Secretaria CEP 18300-510, | (APENAS INFORMACOES): das
no CadUnico. Municipal de Desenvolvimento Capdo 8:00as 11:30 e das 13:00as
Social-Rua 24 de Fevereiro, Bonito/SP 17:30
n2 574, CEP 18300-
510, Capdo Bonito/SP

12
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SOCIAL - CADASTRO UNICO

Servigo Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso Local de Horario de atendimento
s de acesso Prazo
disponive atendimento
is
O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal|
(Cadastro Unico) é o principal instrumento de identificagdo ¢ Aos setores de
caracterizagdo da situagdo socioeconémica das familias de « . . CadUnico da
baixa renda que residem em territério nacional. E a inscrigiof R Atendlment(? presoenaal. municipalidade, " . .
o s " . ua 24 de Fevereiro, n2 579, Atendimento presencial:
no Cadastro Unico que permite as familias de baixa renda o CEP ' cabe o das 8:00 3s 12:00 e das
acesso aos Programas Sociais d9 Governo Federal, mas vale 18300-510, Cap3o Bonito/SP importante papé] 13:00 as
lembrar que estar no Cadastro Unico ndo significaa entrada de executar o 17:30
automadtica nesses programas, pois cada um deles tem suas *Contato por telefone pelo processo de SECRETARIA .
regras especificas. Como se cadastrar: para se inscrever no ndmero coleta, inclusdo, MUNICIPAL DE * Atendimento pela
CADASTR Cadastro Unico, é preciso que uma pessoa da familia se (APENAS INFORMACOES): (15) exclusdo e DESENVOLVIMENY internet (APENAS De 15a20
o0 UNIco responsabilize por declarar as informagdes de todos os 3542-2955 atualizagdo T O SOCIAL INFORMACOES): das minutos para
(CADUNIC membros da familia para o entrevistador. Essa pessoa, sistemdtica de . 8:00 a realizagdo
o) chamada de Responsavel pela Unidade Familiar (RF), deve + Contato por e-mail (APENAS dados do RuaVinte e as11:30 e das 13:00 as do
ter pelomenos16anos e, preferencialmente, ser mulher. INFORMACOES): Cadastro Unico Quatr(I) de 17:30 cadastro.
assistenciasocial@capaobonit Fevereiro, assistenciasocial@capao
Documentos necessarios: o Atendimento ne 574, b onito.sp.gov.br
o CPF (obrigatério) ou Titulo de Eleitor do responsével pela .Sp.gov.br com lealdade Cep .
Unidade Familiar e qualquer documento das outras pessoas Carta para o seguinte administrativa, 18300-510, * Atendimento pelo telefone
da familia: Certido de Nascimento, Certidio de endereco: Secretaria assiduidade, Cap3o (APENAS INFORMACOES): das
Casamento, RG, CPF, Titulo de Eleitor ou Carteira de Municipal de pontualidade, Bonito/ 8:00as 11:30e das 13:00as
Trabalho. Desen\éolvim(.ento iosci%l— E:s 24 de obediéncia, SP 17:30
EVereiro, n® 573, L discrigdo e
18300-510, Cap3o Bonito/SP urbanidade. Us
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL -

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

Servigo Requisito Meio utilizado Compromisso de Local de acesso Horario de
s de atendimento atendiment Prazo
disponive atendiment o
is [¢)
* Unidade de apoio ao funcionamento dos
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), do Oferecer suporte técnico-
Idoso (CMI),da Pessoa com Deficiéncia (CMDPCD), operacional para os Conselhos,
. dos Direitos da Crianga e do Adolescente Grupos de Trabalho e Comissdes
Atender os preceitos da . o s . L * .
SECRETARI lucio 237 de 2006 (CMDCA), Conselho Municipal dos Direitos da tematicas, com vistas a subsidiar Atendimento
A resolugao € Mulher (CMDM) e Conselho Municipal de a realizagdo das reunides, SECRETARIA presencial: das 8:00 as
EXECUTIVA do Conselho Nacional Seguranga Alimentar e Nutricional (CONSEA); por garantira publicacdo das MUNICIPAL DE 17:00 Prazo de
DOS de meio de assessoraria pessoal técnico e deliberagdes do  Plenario, DESENVOLVIMENT . ) resposta do
Assistencial Social e administrativo elaboracdo deatase memoria O SOCIAL Atendimento pela 6rgdo em 15
CONSELHO . - i ili i internet (APENAS :
demais legislagdes de reuniGes, auxiliaro presidentqd 2 dias, podendo
S. de politicas de *Atendimento presencial: e comissbes no desempenho de Rua Vinte e INFORMACOES): das ser prorrogado
direito. Rua 24 de Fevereiro, n2 579, CEP 18300-510, suas fungBes entre outras Quatro de _ 800 por igual
Capdo Bonito/SP acdes, publicagdo dos atos do Fevereiro, n as 17:00 periodo

*Contato por telefone pelo nimero

(APENAS INFORMACOES): (15)
3542-2955

»  Contato por e-mail (APENAS
INFORMACOES):
assistenciasocial@capaobonito.sp.gov.br

« Cartaparaoendereco da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social

conselho no Diario Oficial.

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

579, CEP 18300-
510,
Capao
Bonito/

SP

assistenciasocial@capaob
onito.sp.gov.br
Atendimento pelo
telefone (APENAS

INFORMACOES):
das 8:00 as 17:00

4
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CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

"PADRE HENRIQUE HELSLOOT“ - CRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Servigo Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso Local de Horario de
s de acesso atendimento Prazo
disponive atendimento
is
Atendimento O Auxilio Funeral podera Centro de
O Auxilio Funeral é um beneficio eventual presencial ser concedido Referéncia 24h
concedido, para reduzir a vulnerabilidade social pelo diretamentea um de Todos os
e riscos provocados por morte de membro da endereco: integrante da familia Assisténcia ) .
1 - Auxilio familia. Para concessdo desse beneficio a familia beneficiaria, como mae, Social dias Imediato
Funeral terd que se enquadrar na renda per capita de Av. Massaichi pai, parente atéo (CRAS) .
. ; 0 L (plant&o)
até Kakihara, n® primeiro grau ou pessoa
% do salario minimo. 1560. autorizada, por Endereco
instrumento de Av.
Documentacgdo necessaria: Telefone: procuracio. Massaichi
Atestado ou Declaragdo de 6bito; (15) 3542-2506 Kakihara,
. ne 1560
Comprovante de enderego; N - )
A concessdo do beneficio se dara
Comprovante de renda do mediante avaliagdo e/ou Telefone:
grupo familiar;

Documentos pessoais CPF/RG;
Inscricdo no CadUnico atualizada.

parecer técnico elaborado pelo

Assistente Social.

(15) 3542-2506
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2 - BPC Escola

O Programa BPC na Escola tem como objetivo
garantir o acesso e a permanéncia na escola de
criangas e adolescentes com deficiéncia de 0 a 18
anos, que recebem o Beneficio de Prestagcdo
Continuada da Assisténcia Social (BPC). Isso é feito
por meio de ag¢des intersetoriais com a
participagdo da Unido, estados, municipios e do
Distrito Federal. E uma iniciativa interministerial,
que envolve os ministérios do Desenvolvimento
Social, da Educagdo, da Saude e a Secretaria de
Diretos Humanos.

Requisitos:
Ser beneficiario do Programa de Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC); estd inserido
no cadastro Unico; ter de 0 a 18 anos.

Atendimento
presencial
pelo
endereco:

Av. Massaichi
Kakihara, n2
1560.

Telefone:
(15) 3542-2506

Entre os principais objetivos
estdo a identificacdo das
barreiras que impedem ou
dificultam o acesso e a
permanéncia de criangas e
adolescentes com
deficiéncia naescola e o
desenvolvimento de agdes
intersetoriais, envolvendo as
politicas de Assisténcia
Social, de Educagdo, de
Saude ede Direitos
Humanos. Para identificar
essas barreiras, sdo
aplicados questiondrios aos
beneficidrios durante visitas
domiciliares.

Posteriormente, é realizado o
acompanhamento dos
beneficiarios e de suas familias
pelos técnicos dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), e das a¢des
intersetoriais desenvolvidas
pelos grupos gestores do
Programa.

Centro de
Referéncia
de
Assisténcia
Social
(CRAS)

Endereco
Av.
Massaichi
Kakihara,
n2 1560

Telefone:
(15) 3542-2506

das 7h30
as 17h

de Segunda a Sexta-Feira




O Cadastro Unico para Programas Sociais do

3 - Cadastro
Unico
(Cadunico)

Governo Federal (Cadastro Unico) é o principal
instrumento de identificagdo e caracterizagdo da
situacdo socioecondmica das familias de baixa
renda que residem em territdrio nacional. E a
inscrigdo no Cadastro Unico que permite as
familias de baixa renda o acesso aos Programas
Sociais do Governo Federal, mas vale lembrar que
estar no Cadastro Unico n3o significa a entrada
automatica nesses programas, pois cada um
deles tem suas regras especificas. Como se
cadastrar: para se inscrever no Cadastro Unico, é
preciso que uma pessoa da familia se
responsabilize por declarar as informagdes de
todos os membros da familia para o
entrevistador. Essa pessoa, chamada de
Responsavel pela Unidade Familiar  (RF), deve ter
pelo menos 16 anos e, preferencialmente, ser
mulher.

Atendimento
presencial
pelo
enderego:

Av. Massaichi
Kakihara, n2
1560.

Telefone:
(15) 3542-2506

Aos setores de CadUnico da
municipalidade, cabe o
importante papel de
executar o processo de
coleta, inclusdo, exclusdo e
atualizagdo sistematica de
dadosdo Cadastro Unico.

Centro de
Referéncia
de
Assisténcia
Social
(CRAS)

Enderego
Av.
Massaichi
Kakihara,
n? 1560

Telefone:
(15) 3542-2506

e
Secretar
ia
Municipal de
Desenvolviment
o Social

das 7h30
as 17h

de Segunda a Sexta-Feira

de15a20
minutos paraa
realizagdo do

cadastro.




Para o casal que ndo tenha condi¢des Centro de
financeiras de assumir o pagamento do Atendimento Referéncia
Registro Civildo Casamento e que ainda assim A de das 7h30 Disponibilizado
e i presencial i tAni as 17h elo Cartérioem
deseja oficializar a unido. pelo Esse atendimento ira Assisténcia p
: até 30 dias.
b endereco: proporcionar ao casal a Social
. ocumentagdo necessaria: ’ L i CRAS
4 Casame . c o g oficializagdode sua unido. ( ) de Segunda a Sexta-Feira
n omprovante de enderego; Av. Massaichi
tG° tuit ® Documentos pessoais CPF/RG; Kakihara, n2 EndeArego
ratuito o Inscri¢do no 1560. V-
- Massaichi
CadUnico Kakihara
atualizada; Telefone: no 1560’
(15) 3542-2506
. Certiddo de Casamento
com averbacdo de dbito Telefone: (15)
(viuvos); 3542-2506
. Certiddo de Casamento
com averbagdo de
separacdo (divorciados);
. Comprovante de Renda;
. Certiddo Nascimento filhos (em
comum).
1o




A cesta basica é um beneficio eventual, que
constitui-se em uma prestagdo temporaria

em alimentos, para reduzir a . . i i Centro de
- Atendimento Esse atendimento é uma medida A
vulnerabilidade provocada pela falta de . N . Referéncia
condicBes socioecondmicas presencial de protegdo social de natureza de
' pelo tempordaria. Tém o intuito de Assisténcia
Sua concessdo tera que atender aos endereco: prevenir e promove'r ° . Social das 7h30
5 - Cesta Basica seguintes  critérios: o enfrentamento de situacdes (CRAS) 3s 17h 2 dias Uteis.
| — avaliagdo socioecondémica. Il — renda per Av. Massaichi provisorias que possam fragilizar
capita familiar de um quarto do salario Kakihara, n o individuo e sua familia, Endereco de Segunda a Sexta-Feira
minimo; IIl — desemprego, morte e/ou 1560. e.\ntani:lo ° agravamer?t.o de Av.
abandono pelo provedor do grupo familiar; IV Telefone: S|tuagoe~s de vuIneralblllldade. A Massaichi
—nos casos de emergéncia e calamidade ' concessdo do  beneficio se dara Kakihara,
publica (15) 3542-2506 mediante avaliagdo e/ou ne 1560
parecer técnico elaborado pelo
Documentacdo necessaria: Assistente Social. Telefone: (15)
° Comprovante de endereco; 3542-2506
. Comprovante de renda do grupo familiar;
° Documentos pessoais CPF/RG;
®  Inscrigdo no CadUnico
atualizada.
14U
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6 -
Condicionalid
ades
Bolsa Familia

As condicionalidades sdo os compromissos
assumidos pelas familias e pelo poder publico nas
dreas de Educagdo, Saude e Assisténcia Social para

continuidade no recebimento dos beneficios do
Bolsa Familia

Requisito:

e Estar inscrito no CadUnico

Atendimento
presencial
pelo
endereco:

Av. Massaichi
Kakihara, n®
1560.

Telefone:
(15) 3542-2506

Por que o
acompanhamento desses
compromissos é
importante:

3 Garantir que o
poder publico oferega os
servigos de

educagdo e de saude a
populagdo em situagdo de
pobreza e extrema pobreza;

. Identificar quadros

de vulnerabilidades

entre as familias
que estdo com dificuldades
para acessar esses servigos
publicos;

Encaminhar familias

em

descumprimento de

condicionalidades para a rede
de assisténcia social, a fim de
que elas possam superar a
vulnerabilidade e voltar a
cumprir  seus Compromissos; e
. Contribuir para o
desenvolviment
o saudavel das
criangas e para que os
estudantes de familias do
Bolsa Familia concluam a
educagdo basica, tendo
melhores condi¢bes de vencer
o ciclo de pobreza.

Centro de
Referéncia de
Assisténcia

Social (CRAS)

Endereco Av.
Massaichi
Kakihara, n®

1560 Telefone:

(15) 3542-2506

das 7h30
as 17h

de Segunda a Sexta-Feira

Acompanhament
o
permanente

N
Q




7 - PAIF
(Protegéo e
Atendimento
Integral a
Familia)

Familias em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza (ou do precario ou nulo
acesso aos servigos publicos), da fragilizagdo
de vinculos e sociabilidade e/ou qualquer
outra situagdo de vulnerabilidade e risco
social.

Requisitos:

Familias beneficidrias de programas de
transferéncia de renda e beneficios assistenciais
como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
e Familias Beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

Atendiment
o presencial
com
intervengoe
s individuais
ou coletivas
sendo:

° acolhidas;

. estudo
social;
visitas
domicili
ar
es;
acompanha
m ento
familiar;
b oficinas

com

familias;

° acoes
comunitaria
s;
encaminha
me

n tos
necessario
s.

Atendimento
presencial
pelo
endereco:

Av. Massaichi
Kakihara, n2
1560.

Consiste no trabalho psicossocial
de apoio as familias, com
finalidade de prevenir a ruptura
de lagos, fortalecendo os
vinculos familiares e
comunitdrios, promovendo o
acesso a direitos, e contribuindo
para a melhoria de vida por
meio de ac¢Ges de carater
preventivo, protetivo e proativo.

Centro de
Referéncia
de
Assisténcia
Social
(CRAS)

Endereco
Av.
Massaichi
Kakihara,
n2 1560

Telefone:

(15) 3542-2506

das 7h30
as 17h

de Segunda a Sexta-Feira

Continuo

N
|




8-
Programa
Bolsa
Familia

E um programa do Governo Federal, de
transferéncia direta de renda que atende as
familias que vivem em situagdo de pobreza e de
extrema pobreza. Sendo utilizado um limite de
renda para definir esses dois patamares. Assim,
podem fazer parte do programa: todas as
familias com renda por pessoa de até RS 89,00
mensais; e familias com renda por pessoa entre
RS 89,01 e RS 178,00 mensais, desde que
tenham criangas ou adolescentes de O a 17
anos.

Requisito
necessario: Inscrigdo no

CadUnico.

Atendimento
presencial
pelo
endereco:

Av. Massaichi
Kakihara, n2
1560.

Telefone:
(15) 3542-2506

O primeiro passo é fazer a
inscri¢do no Cadastro Unico, e
posteriormente o Governo
Federal ird analisar os dados
cadastrais para verificar se
atendeos critérios estabelecidos
pelo programa para concessdo
do beneficio..

Centro de
Referéncia
de
Assisténcia
Social
(CRAS)

Enderego
Av.
Massaichi
Kakihara,
n? 1560

Telefone:
(15) 3542-2506

das 7h30
as 17h
de Segunda a Sexta-Feira

De até 3 meses para
a liberagdo pelo
Governo Federal.

N

N




9-
Programa
Crianga
Feliz

O publico prioritario sdo as gestantes e criangas de 0
a 3 anos de idade que sdo beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e criangas de 0 a 6 anos
que sdo beneficidrias do Beneficio de Prestagdo
continuada (BPC) e familias em situagdo de
vulnerabilidade.

O programa
oferece visitas
domiciliares com
atividades para o
incentivo do
desenvolvimento
da primeira
infancia que, se
configura da
gestacdo até os
seis primeiros
anos de vida.

Atendimento
presencial
pelo
endereco:

Av. Massaichi
Kakihara, n2
1560.

Telefone:
(15) 3542-2506

Nesta perspectiva sao
objetivos da visita
domiciliar:

° Orientar e apoiar
os esforgos das
familias com
cuidados para o

desenvolvimento

integral da
crianga.

Identificar a
interagao
acriangaeo
familiar responsavel
direto
pelo cuidado e
protecdo da crianga.

entre

Orientar a familia
sobre
atividades e cuidados
que fortalegam o vinculo
entrea crianga e
seu cuidador
desde a gestagdo.

Orientar a familia
sobre brincadeiras
e

atividades
comunicativas
que estimulem
o
desenvolvimento

Identificar e garantir
O acesso a servicos

Centro de
Referéncia
de
Assisténcia
Social
(CRAS)

Endereco
Av.
Massaichi
Kakihara,
n2 1560

Telefone:

(15) 3542-2506

das 7h30
as 17h

de Segunda a Sexta-Feira

Até cumprir a
idade estipulada
pelo Programa.




O Programa Viva Leite é um programa do
Governo Estadual de distribuicdo gratuita de
leite pasteurizado.

Participam do programa criangas de 6 meses a 5
anos e 11 meses. A prioridade é atender familias

Atendimento

Sera realizado o preenchimento

Programa Viva

com renda mensal per capita de até % do salario presencial de ficha cadastral de Leite Enderego das 7h30 Realizagdo de
minimo. pelo beneficiarios a qual serd Av. as 17h preenchimento
10 - Por més cada beneficiario recebe 15 litros de leite endereco: inserida no sistema do Governo Massaichi de Segunda a Sexta-Feira cadastral
Programa pasteurizado enriquecido com ferro e vitaminas A Av. Massaichi Estadual. Kakihara, n® imediato.
Viva Leite e D. Kakihara, n2 1570
1570 As vagas sdo conforme
Documentos disponibilidade do
programa estadual.
Necessarios: Mae:
» Comprovante de endereco;
* Documentos pessoais CPF/RG;
Inscri¢do no CadUnico
atualizada.
Crianga:
* Carteira de Vacinagdo;
« Peso/Altura;
« Certiddo de Nascimento.
24
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O Beneficio de Prestagdo continuada- BPC da Lei
Organica da Assisténcia Social- LOAS (BPC) é a
garantia de um salario minimo mensal ao idoso
acima de 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de

qualquer idade com impedimentos de natureza fisica, Atendimento Atender o cidaddo que Centro de das 7h30
mental, intelectual ou sensorial de longo prazo presencial necessita deste servico, dando Referéncia de as 17h
(aquele que produza efeitos pelo prazo minimo de pelo apoio para a solicitagdo do Assisténcia ) De 20a 30
1" - 2 (dois) anos), que o impossibilite de participar de enderego: requerimento BPC, utilizando o | Social (CRAS) de Segunda a Sexta-Feira minutos
;;gl(’g';r:;?:?o forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade o aplicativo “Meu INSS” palfa‘ x
de Prestacio de condicBes com as demais pessoas. Av. Massaichi N . . Endereg‘o Av. S0 |C|ta9a9
Continua%a) Para ter direito, & necessario que a renda por Kakihara, n® O INSS ira analisar o pedido Massaichi do pedido.
pessoa do grupo familiar seja menor que 1/4 do 1560. para verificar se atende os Kakihara, n2
saldrio- minimo vigente critérios exigidos para 1560
Telefone: concessao..
Documentagdo necessaria: (15) 3542-2506 Telefone:
. Comprovante de endereco; (15) 3542-2506
. Documentos pessoais CPF/RG;
. Inscrigdo no
CadUnico
atualizada;
49




Atendimento realizado aos individuos

Atendimento
considerados de baixa renda, diante avaliagdo/

Esse beneficio visa atender

Centro de Os prazos sao
presencial o cidaddo que se declara Referéncia de estipulados através
e . parecer social efetuada por um técnico. pelo pobre/carente . Assisténcia das 7h30 dos Cartérios:
12 - Solicitagao e ] - 5 L.
12 ou 22 via enderego: A solicitagdo é encaminhada Social (CRAS) as 17h Cartoério local:15
Certidio de Documentagdo necessaria: Av. Massaichi para o Cartério de Registro Endereco Av. dias para emissdo.
Nascimento ou » Comprovante de endereco; Kakihara, n2 Civildo municipio onde Massaichi de Segunda a Sexta-Feira
Certidao de » Comprovante de renda do grupo familiar; 1560. originou-se a certiddo. Kakihara, n@ Cartério em outro
Casamento » Documentos pessoais CPF/RG; Telefone: 1560 municipio: de 30 a
. Inscrigdo no CadUnico (15) 3542-2506 (Encaminhamento para 40 dias emissdo.
atualizada. Cartdrios de outros Telefone:

municipios sera via correios). (15) 3542-2506

N



13 -CRAS
Volante

A Equipe Volante integra a equipe do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e tem o
objetivo de prestar servigos de assisténcia social a
familias que residem em locais de dificil acesso

(areas rurais e bairros urbanos distantes).

Atendimento
realizado
presencialmente
conforme
necessidade de
cada localidade

Essa equipe é responsavel por
fazer a busca ativa destas
familias, desenvolver o Servigo
de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e
demais servigos de  Protegdo
Social Basica, que poderdo ser
adaptados as condigGes locais
especificas, desde que
respeitem seus objetivos.

Centro de
Referéncia de
Assisténcia

Social (CRAS)

Endereco Av.
Massaichi
Kakihara, n?
1560

Telefone:
(15) 3542-2506

das 7h30
as 17h

de Segunda a Sexta-Feira

Atendimentos
realizados duas
vezes porsemana

N
N




14 -
Aluguel
Social

Constitui em pagamento de aluguel de imével
residencial mediante parecer técnico de
assistente  social.

O valor, o numero de parcelas e o prazo de
concessdo deste beneficio sera limitado pelo
periodo de 06
meses, podendo ser prorrogado por até mais
06 meses. (decreto 031/2024)

Para concessdo desse beneficio a familia terd que
se enquadrar na renda per capita de até % do
salario minimo.

Requisitos: Documentagdo necessaria:

» Comprovante de enderego;

» Comprovante de renda do grupo familiar;

* Documentos pessoais CPF/RG;
Inscrigdo no CadUnico
atualizada.

Atendimento
realizado conforme
necessidade

O beneficio eventual de
aluguel social foi
regulamentado através do
decreto 031/2024 de 06 de
Margo de 2024.

Centro de
Referéncia de
Assisténcia

Social (CRAS)

Enderego Av.
Massaichi
Kakihara, n2

1560 Telefone:

(15) 3542-2506

das 7h30
as 17h

de Segunda a Sexta-Feira

N




SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Servigo Requisito Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de Horario
s de acesso de Prazo
disponive atendiment atendiment
is o o
O SERVICO DE Atendimento presenciall
CONVIVENCIA E com oficinas voltadas a esporte e CENTRO DE * Atendimento Atendimento
FORTALECIMENTO lazer, contribuindo para a formagdo Atendimentos presenciais preferenciais a CONVIVENCI presencial: das 8:00 imediato com
DE VINCULOS | PUBLICO ALVO: do individuo quanto cidaddo, com crianca e adolescente. A “MATEUS as 17:00 encaminhame
(SCFV) INTEGRA Crianca e direitos e deveres. O beneficio eventual visa convivéncia e o AKIRA nt o semanal
0 CONJUNTODEl adolescente nal fortalecimento de vinculos com os usudrios OKAMOTO” * Atendimento para a
SERVICOS DO faixa etaria de Palestras temdticas e campanhas. . € seus fa/mlllares.. ” pela internet Técnica
SUAS 06 anosa17l. O direito do cidaddo é garantido perante (APENAS Responsével
OFERECENDO A anose 11 Coletivos par . politicas piblicas. Avenida INFORMACOES): para inser¢do
o - . Atendimento com lealdade s PPN . )
POPULACAO QUE meses. desenvolvimento da Criancga ¢ administrativa, assiduidade, Ma.ssalchl das 8:00 as 1?-00 no servigo
VIVENCIA adolescente. pontualidade, obediéncia, Kakihara, *  cda.capachonito@o sisC.
SITUACOES DE . discricioe urbanidade. n® 1.554, ut look. Plano semanal
VULNERABILIDAD Encaminhamentos par CEP 18301145, com Relatérios
i adi Cap3o Bonito/ * Atendimento pelo ;
ES SOCIAIS dentistas e médicos. s telefone (APENAS melnsa'ls para
. INFORMACOES): das a Tecnica.
Passeios para integracdo e criagdes és%:70:%0 Circustanciad

de

(o}

N
o



mailto:cda.capaobonito@outlook.com
mailto:cda.capaobonito@outlook.com
mailto:cda.capaobonito@outlook.com

vinculos.
. Eventos comemorativos.

. Atendimento visando a socializagdo e
a convivéncia de vinculos familiares.

*Atendimento presencial na Casa do
Adolescente:  Avenida Massaichi  Kakihara
ne 1.554, CEP 18301145, Cap3o Bonito/SP

*Contato por telefone pelo nimero (APENAS
INFORMACOES): (15) 3542-5837

Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES)
cda.capaobonito@outlook.com

Carta para o seguinte enderego: Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social
(CASA DO ADOLESCENTE “MATEUS
AKIRA OKAMOTO”-
Avenida Massaichi Kakihara, n2 1.554,
CEP 18301145, Capdo
Bonito/SP

semestral.

€


mailto:cda.capaobonito@outlook.com

CENTRO DE APOIO A PESSOA IDOSA E SUA FAMILIA — QUERO VIDA “FLORIPA IDALINA NUNES” —

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA PESSOA IDOSA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Servigo Requisito Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de Horario de atendimento
s de acesso Prazo
disponive atendiment
is o
. Atendimento presencial com Atuando de forma preventiva, as a¢des
SERVICO DE oficinas voltadas a esporte e visam envolver a pessoa idosa no processo *  Atendimento presencial:
CONVIVENCIA E lazer, contribuindo para a de decisdo, estimulando a integragdo CENTRO DIA das 8:00 as 17:00 Atendimento
*
FORTALECIMENTO | PUBLICO ALVO: formagdo do individuo socialno meio familiar e comunitario a fim “FLORIPA * Atendi lai imediato com
DE VINCULOS PESSOA IDOSA COM quanto cidaddo, com direitos de evitara soliddo e a depressdo, IDALINA NUNES ;:EN:Amirl:ltFo ::AilnEeErnt.et encaminhame
PARA PESSOAS IDADE IGUAL OU e deveres; fortalecer lagos familiares, resgatando sua - QUERO VIDA { q S 0‘ COES): nt o semanal
COM 60 ANOS | SUPERIORA 60 B Palestras teméticas e autoconfianca pensando na qualidade de Rua Marechal [, as 8:00as17:00 ara a
OU MAIS- ANOS. campanhas; Coletivos para vida do publico atendido. Embasados na Deodoro, N° . . para.
- 5 o centro.diagv@gmail.com Técnica
SERVICO DE desenvolvimento da pessoa resolugdo n® 109 de 11 de novembro de 14, Centro, * ; .
- o . _ = 4 4 Atendimento pelo telefone Responsével
PROTECAO idosa; 2009 - Tipificagoes  Socioassistenciais, a CEP (APENAS INFORMACOES): ara insercio
SOCIAL BASICA. . Encaminhamentos equipe do Quero Vida, executa a¢8es com 18300-335, das 8:00 as 17:00 so servi i
para dentistas e encontros todos os dias, separados em Capdo sIsc ¢
médicos: grupos que vdo duas vezes por semana 1 Bonito/ ’
¢ h di ) fertad P Plano semanal
. Passeios para integracio ora por dia, nos quais sao  ofertados S Relatérios
e criacBes de vinculos; fisioterapia preventiva, danga, arte da fala, mensais
. Eventos comemorativos; artesanatos e coletivos.
- - ’ para a
. Atendimento visando a .
- oA . Técnica.
socializagdo e a convivéncia de Atendimento com lealdade X .
, s . . _— Circustanci
vinculos familiares. administrativa, assiduidade,
" a - a do
pontualidade, obediéncia, discri¢doe
semestral.

Vida:
Centro, CEP

*Atendimento presencial no Quero
Rua Marechal Deodoro, N° 14,

urbanidade.

ol
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| 18300-335,
Cap3o Bonito/SP

*Contato por telefone pelo ndmero
(APENAS INFORMACOES): (15)
3542-6014

Contato por e-mail

(APENAS INFORMACOES):
centro.diaqv@gmail.com

Carta para o seguinte
enderego: Secretaria

Municipal d e
Desenvolvimento Social (CENTRO
DIA  “FLORIPA IDALINA NUNES -
QUERO

VIDA”- Rua Marechal Deodoro, N°

14, Centro, CEP 18300-335,
Capdo Bonito/SP

P
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL “WALDEMAR DIAS

SOBRINHO “ - CREAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Servigos tI}equisito Meio Compromisso de atendimento Local de acesso Horario de atendimento Prazo
q . e e
f:llspomve A T utiliza
is o d o
Abordagens em
espagos publicos e
privados * Atendimento
busca ativa e a identificacdo de individuos e 0 Servico de Abordagem Social tem CENTRO DE presencial: das 8:00
familias em situagdo de vulnerabilidade e risco Escuta qualificada o0 compromisso de atuar com ética REFERENCIA as 17:00
Servico social, especialmente e levantamento respeito e sensibilidade na ESPECIALIZADO o
. 5 *  Atendimento
de aqueles que se encontram em situagdo de rua de demandas identificacio e atendimento de DE ASSISTENCIA vela internet
Abordage ou em locais degrande concentracdo individuos e familias em situaggo de SOCIAL | i
; AHES)- ndeterminado
m  Social urbana. . vulnerabilidade. Seu objetivo “WALDEMAR ‘APEN’?’ZS"\;',:C?OR':':?SS)‘

para servicos sociais
ede saude

principal é garantir o acesso a
direitos, promover a inclusdo social

DIAS SOBRINHO*

creas@capaobonito.s
p. gov. br

X . e fortalecer a autonomia dos Avenida
’Art~|cu|a§ao com atendidos. Massaichi Atendimento pelo
6rgdos Kakihara, n? telefone (APENAS
governamentais e 1.540, INFORMACOES):
ONGs CEP 18301145, das 8:00 as 17:00

Capé&o Bonito/SP
Acompanhamento
e suporte
continuo

99
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Programa
Vida
Longa

Idade: Ter 60 anos ou mais.

Situagdo de Vulnerabilidade: Estar em condicdo
de vulnerabilidade social, sem moradia
adequada ousem suporte familiar efetivo.

Baixa Renda: Ser prioritariamente idoso
com renda de até dois saldrios minimos e
estar inscrito no Cadastro Unico
(CadUnico) para programas sociais.

Autonomia Funcional: Ter capacidade de
autocuidado e independéncia para
realizar atividades didrias, pois o
programa ndo é um servigo de
acolhimento institucional.

Residéncia: Preferencialmente residir no
municipio onde hd a implantagdo do
programa ou ter vinculos na localidade.

Os beneficidrios sdo selecionados pelo
municipio em parceria com 6rgdos estaduais,
levandoem conta critérios sociais e
habitacionais.

Cadastro Unico
(CadUnico): A
selecdo é feita com
base nos registros
do CadUnico,
priorizando idosos
em situagdo de
vulnerabilidade
social.

Indicagdo pelos CRAS e
CREAS: Centros de
Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) e Centros
de Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social
(CREAS) podem indicar
idosos que necessitam
do programa.

O Programa Vida Longa tem o
compromisso de promover a
dignidade e a qualidade de
vida dosidosos em situacdo
de vulnerabilidade,
garantindo moradia segura e
incentivando a convivéncia
comunitdria.
Garantia de Moradia Digna —
Oferecer habitagcdo adequada,
acessivel e segura paraidosos em
vulnerabilidade social. Respeito a
Autonomia — Assegurar que 0s
beneficidrios mantenham sua
independéncia e liberdade no dia a
dia. Fortalecimento dos Vinculos
Sociais — Criar espagos de
convivéncia para evitar o
isolamento e incentivar a
participagdo ativa na comunidade.
Acompanhamento e Suporte
Social — Disponibilizar apoio
continuo, por meio dos servigos
da assisténcia social, garantindo
acesso a direitos e prevenindo
situages de risco.
Promocgdo da Cidadania e
Inclusdo — Fomentara
participagdo dos idosos em
atividades culturais, esportivas e
recreativas, proporcionando um
envelhecimento ativo e saudavel.
O programa reforga o compromisso
do Estado e dos municipios com o
bem- estar, asegurangaea
valorizagdo da pessoa idosa,
promovendo um ambiente
acolhedor e digno.

CENTRO DE
REFERENCIA
ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA
SOCIAL
“WALDEMAR
DIAS SOBRINHO“

Avenida Massaichi
Kakihara, n®
1.540,

CEP 18301145,

Capo Bonito/SP

* Atendimento
presencial: das 8:00
as 17:00
*  Atendimento
pela internet
(APENAS INFORMACOES):
das 8:00 as 16:30
creas@capaobonito.s
p. gov. br

Atendimento pelo telefone

(APENAS INFORMAQGESI:
das 8:00as 170

Indeterminado

FE
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SERVICO DE
PROTEGAO E
ATENDIMENT
o
ESPECIALIZAD
oA
FAMILIAS E
INDIVIDUOS
(PAEFI).

Para ser atendido pelo Servigo de Proteg¢ao e
Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), a pessoa ou familia deve
estar em situagdo de violagdo de direitos e
necessitar de acompanhamento
especializado. Os principais critérios sdo:

Situagdo de Violagdo de Direitos — Ter sido
vitima de violéncia fisica, psicolégica, sexual,
negligéncia, abandono, trabalho infantil,
discriminagdo, trafico de pessoas, entre
outras formas de violagdo.

Necessidade de Atendimento Especializado —
O caso deve exigir escuta qualificada e
acompanhamento psicossocial para prevencdo
e superagdo da violagdo.

Encaminhamento pela Rede de Protegdo —
O atendimento pode ser solicitado por:

o CRAS (Centro de Referéncia
da Assisténcia Social)

. Conselho Tutelar

° Ministério Publico, Defensoria
Publica e Poder Judiciario

b Unidades de Saude, Escolas
e outrosservigos publicos

. Demandas espontaneas (quando
a propria pessoa ou familia
busca o servigo diretamente no
CREAS)

Residéncia no Municipio — O atendimento
é prioritariamente para pessoas e familias
que

residem na darea de abrangéncia do CREAS local.

Perfil Socioeconémico — Embora o PAEFlatenda
pessoas de diversas faixas de renda, ele
éprioritariamente  voltado para familias em situagdo
devulnerabilidade social.

Demandas
espontaneas — A
propria pessoa ou
familia procurao
CREAS para
solicitar
atendimento.
Encaminhamentos
da rede de
protegdo — Casos
sdo encaminhados
por Oérgdos como:

. CRAS
(Centro
d e
Referénc
ia da
Assisténc
ia Social)

. Consel
ho
Tutelar

. Ministér
io
Publico,
Defenso
ri a
Publica
e Poder
Judiciari
o
Escolas, Unidades de

Saude, Delegaciase
outros servigos

publicos

O PAEFI tem o compromisso de
atuar na protegdo e no
fortalecimento de familias e
individuos em situacdo de
violagdo de direitos,
oferecendo acompanhamento
especializado para superar
vulnerabilidades e garantira
dignidade e a cidadania dos
atendidos.

Protegdo Integral — Garantir
acolhimento, escuta qualificada
e

atendimento especializado para
individuos e familias que
enfrentam situagdes de violéncia
e violagdo de direitos.
Fortalecimento Familiar e
Comunitario — Promover agdes
que

fortalecam os lagos familiares

e incentivem a convivéncia
comunitaria, reduzindo situagdes
de risco social.

Atendimento Humanizado e
Etico - Oferecer um servico
baseado no respeito, na
empatia e na ética

profissional, garantindo

a confidencialidade

das informagoes.

Acesso a Direitos — Atuar para
que o0s usuarios tenham acesso
a

servigos essenciais como saude,
educacdo, justica, seguranca

e assisténcia social.

Articulagado Intersetorial —
Trabalhar de forma integrada com
outros 6rgdos da rede de
protegdo, como CRAS, Conselho

CENTRO DE
REFERENCIA
ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA
SOCIAL

“WALDEMAR DIAS
SOBRINHO“

Avenida Massaichi
Kakihara, n®
1.540,
CEP 18301145, Capdo
Bonito/SP

* Atendimento
presencial: das 8:00
as 17:00
*  Atendimento

pela internet

(APENAS INFORMACOES):

das 8:00 as 16:30
creas@capaobonito.s
p. gov. br

Atendimento pelo telefone
(APENAS INFORMAGCOES):

das 8:00as 170

Indeterminado

§ o
O
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Defensoria Publica, Ministério
Publico, escolas e unidades de
saude. Promogdo da Autonomia
— Apoiar os atendidos na
superagdo das situacGes de
violénciae vulnerabilidade,
incentivando sua independéncia
e protagonismo social.

O PAEFI reafirma seu compromisso
coma promogao dos direitos
humanos, a redugao das
desigualdades sociais e a
constru¢do de uma sociedade

mais justa e inclusiva, garantindo
que nenhum individuo ou familia
em situagdo de violagdo de direitos
figue sem assisténcia e apoio.

€A
O}




SERVICO DE
PROTECAO
SOCIALA
ADOLESCENTE
S EM
CUMPRIMENT
O DE
MEDIDA
SOCIOEDUCATI
V ADE
LIBERDADE
ASSISTIDA (LA)
E DE
PROTECAO DE
SERVICOS A
COMUNIDADE
(PSC).

Encaminhamento da Varada Infancia e
da Juventude

Visitas domiciliares
— Realizagdo de
visitas periddicas
as residéncias dos
adolescentes para
monitorar o
cumprimento da
medida e avaliar o
ambiente familiar.
Atendimento
individualizado — Os
adolescentes
recebem
acompanhamento
psicossocial
individual, com
apoiode assistentes
sociais, psicélogos
e outros
profissionais.
Orientagdo familiar —
O servigo também
oferece suporte a
familia, ajudando a
promover o
fortalecimento dos
vinculos familiares e
a integragdo do
adolescente em seu
contexto social.

Apoio educacional —
Garantir que o
adolescente
frequente aescola
regularmente,
oferecendo apoio
pedagédgico quando
necessario para o

O compromisso do Servigo de
Protegdo Social para
adolescentes em cumprimento
das medidas socioeducativas
de Liberdade Assistida (LA) e
Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC) estd focado
na promogdo de dignidade,
responsabiliza¢do e reintegragdo
social do adolescente. Este
compromisso é fundamentado
em principios de protecdo
integral, respeito aos direitos
humanos e aos direitos do
adolescente, e na articulagdo
com diversos setores da rede de
protegao.

Promogdo dos Direitos

do Adolescente

d Garantir que os
adolescentes
atendidos tenham
acesso pleno aos
seus direitos, como
educagdo, saude,
cultura e lazer.

. Respeito a dignidade
e a individualidade
do adolescente,
considerando seu
contexto social,
cultural e familiar.

Responsabiliza¢do e Ressocializagdo
Oferecer acompanhamento continuo,

ajudando o adolescente a
compreender a gravidade de seus
atos e as consequéncias sociais de
suas

CENTRO DE
REFERENCIA
ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA
SOCIAL
“WALDEMAR
DIAS SOBRINHO“

Avenida Massaichi
Kakihara, n®
1.540,

Atendimento
presencial: das 8:00
as 17:00

* Atendimento
pela internet
(APENAS INFORMACOES):
das 8:00 as 16:30
creas@capaobonito.s
p. gov. br

* Atendimento pelo telefone
(APENAS INFORMACOES):
das

Determinad
o pelo
Poder
Judiciario,
conforme
cada caso

N
N
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desempenho
académico.
Programas de
capacitagao
profissional —

Inclusdo do
adolescente em
cursos de qualificagao
profissional ou
atividades que
desenvolvam
habilidades
especificas, buscando
facilitar sua
reintegragdo social e
profissional.

Encaminhamentos
para estagios—O
adolescente pode ser
encaminhado para
programas de estagio
ou atividades
voluntarias em
instituigGes sociais, de
modo a reforgar a sua
responsabilidade social.

Prestagdo de servigos
a comunidade — Os
adolescentes devem
cumprir as atividades
de prestagdode
servigos a
comunidade, que
envolvem agdes de
trabalho voluntédrio em
instituicGes de
caridade, escolas,
hospitais ou outros

cAMmirne rarmt initFidriae

agoes.

. Estimular o adolescente
a assumir
responsabilidade pelos
seus comportamentos
e a se engajar
ativamente nas ag¢Ges de
reparagdoa comunidade.

Reintegragdo Social e Familiar

. Fortalecer os vinculos
familiares, trabalhando
paraa manutengdo
da convivéncia familiar
ou sua reconstrugdo,
quando necessario.

. Facilitar a reinclusdo do
adolescente na
comunidade por meio de
programas de
qualificagdo, trabalho
voluntdrio e atividades
que promovam seu
desenvolvimento

pessoal.
Apoio Integral e Interdisciplinar
. Garantir que o

atendimento seja
realizado de maneira
integral, com apoio de
diferentes profissionais
(assistentes sociais,
psicélogos, educadores,
entre outros).

. Articular com a rede
de protecgdoe
servigos sociais para
garantir que o
adolescente tenha
acesso as

€
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comunitdria— 0
servigo organiza
atividades de lazer,
cultura e esporte,
promovendo a
interacdo social e
incentivando o
envolvimento do
adolescente com a
comunidade.

Parcerias com outros
servigos publicos — O
servigo articula com
escolas, unidades de
saude, centros de
cultura, ONGs e outros
orgdos, garantindo a
integralidade do
atendimento ao
adolescente.

Rede de apoio
psicossocial —O
adolescente pode ser
encaminhado para
outros servigos de
apoio, como  assisténcia
psicoldgica, apoio
social, nutricdo, entre
outros.

Esses meios asseguram
que o adolescente seja
acompanhado
integralmente,
cumprindo a medida
socioeducativa com o
suporte necessario para
seu desenvolvimento

I pessoal e social, e para a

domiciliares, reunides periddicas e
relatérios regulares sobre o
progresso do adolescente.

. Ajustar as a¢Ges de
acompanhamento de
acordo com a evolugdo
do adolescente, visando
sua adaptagdo e
engajamento no processo
de ressocializagdo.

O servigo se compromete a

manter uma

relagdo constante com a rede

de apoio

(escolas, unidades de satde, centros

culturais, entidades de classe, entre

outros), visando garantir que o

adolescente receba suporte nas

areas que mais demandam
ateng¢do, como saude mental,

desenvolvimento educacional e

inclusdo profissional.

O compromisso de atendimento visa

transformar a experiéncia da

medida socioeducativa em uma
oportunidade de mudanga positiva
para o adolescente, respeitando
sua trajetdria e oferecendo
alternativas para seu futuro.




CENTRO DE APOIO A PESSOA IDOSA E SUA FAMILIA — QUERO VIDA

“FLORIPA IDALINA NUNES” — CENTRO DIA DA PESSOA IDOSA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Servico Requisito Meio utilizado Compromisso Local Horario de
s de de de atendiment Prazo
disponive atendiment atendimento acesso o
is ()
. Atendimento presencial com oficinas O Centro Dia da Pessoa Idosa tem
voltadas a esporte e lazer, contribuindo como finalidade acolher pessoas CENTRO * Atendimento + Atendimento
CENTRO DIA PARA para a formagdo do individuo quanto idosas semi-independentes, DIA presencial: das 8:00 as imediato com
PESSOAS COM 60 cidaddo, com direitos e deveres; especialmente aqueles cujas “FLORIPA 17:00 encaminhame
ANOS OU MAIS - | pUBLICO ALVO: o Palestras tematicas e campanhas; familias n&do possuem condigdes IDALINA . ) nt o semanal
SERVICO DE : Coletivos para desenvolvimento da de oferecer atencdo e cuidados NUNES” - .Atendlmento pela para a
co| PESSOA IDOSA COM pessoa idosa; durante o dia devido a QUERO VIDA internet (APENAS Técnica
PROTECAO IDADE IGUAL OU o Encaminhamentos para dentistas compromissos como  trabalho ou Rua Marechal INFORMACOES): das Responsavel
SOCIAL ESPECIAL | SUPERIOR A 60 e médicos; estudo Deodoro, N° 8:00 para insercio
DE MEDIA ANOS, . Passeios para integra¢ao e criagdes S 14, Centro as 17:00 no servi
. y 3 . [Se]
COMPLEXIDADE. de vinculos; Os principais objetivos do
. Eventos comemorativos; Servico  sdo: CEP centro.diagqv@gmail.com SISC.
X . e~ - centro.diagy@gmail.com .
. Atendimento visando a socializagdo e * . . 18300~335' ;S;&ifézanal
a convivéncia de vinculos familiares. Incluséo e protecdo Capdo * Atendimento pelo :
social Bonito/ telefone mensais
i . ara a
* *Atendimento presencial no Quero Vida: — Garantir um sP (APENAS INFORMACOES): .?écnica
Rua Marechal Deodoro, N° 14, Centro, CEP am?rl]er(;te seguro e das 8:00 as 17:00 '
acolhedor,

18300-335, Capdo Bonito/SP

promovendo o bem-estar
e a participagdo ativa
das

pessoas idosas.

Circustanciad
o semestral.

bt
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*Contato por telefone pelo numero

INFORMACOES): (15) 3542-6014
(APENAS _INFORMACOES):

(APENAS

Contato por e-mail

centro.diagv@gmail.com

Carta para o seguinte enderego: Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social (CENTRO

DIA “FLORIPA IDALINA NUNES - QUERO
VIDA”- Rua
Marechal Deodoro, N° 14, Centro, CEP

18300-335, Capdo Bonito/SP

. Melhoria da qualidade
de vida— Proporcionar
atividades que estimulem
a autonomia, a saude
fisicae mental,eo
convivio social.

° Apoio as familias —
Oferecer suporte para
o cuidado da pessoa
idosa, evitando
sobrecarga familiar e
promovendo maior
equilibrio no ambiente
domeéstico

* Prevengdo da
institucionalizagdo
precoce — Assegurar que
a pessoa idosa continue
inserido no convivio
familiar e comunitario,
mantendo seus vinculos
afetivos.

O servigo disponibiliza um
espago estruturado para o
cuidado didrio,

com atividades recreativas,
atendimento especializado e
acompanhamento da saude,
contribuindo para o
envelhecimento ativo e digno.

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia, discri¢do
e urbanidade.
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Caro usuario,

A Prefeitura Municipal de Capao Bonito, no intuito de aprimorar este documento,
solicita que eventuais duvidas, sugestoes e criticas quanto a presente versao da
Carta de Servicos sejam encaminhadas ao  seguinte e-mail:

imprensaoficial@capaobonito.sp.gov.br

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacdo, afinal, ela é
muito importante para nos!
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