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CAPAO BONITO

Afinal, o que é a Carta de Servigos? -

A Carta de Servigos ao Usuario esta previstano art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e no art. 26 da Lei
Municipal n°® 4.847, de 16 de junho de 2021, sendo um direito do cidadao:

Art. 7° Os orgédose entidadesabrangidos por esta Lei divulgarao Carta de Servigos ao Usuario.
§ 1° A Carta de Servigcos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgédo ou
entidade, as formasde acesso a esses servigos e seus compromissose padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servigos o usuario obtém informagdes dos diversos servicos oferecidos pelo 6rgao, requisitos, documentos, formas
e informacgdes necessarias para acesso, entre outras.

Neste documento, a PrefeituraMunicipal de Capao Bonito apresentaao usuario:

a) Um panoramada Prefeitura;

b) A estrutura organizacional dos 6rgaos;

c) Canaisgeraisde atendimentoao usuario;

d) Os servicos especificos prestados por cada reparticao publica, usuario previsto para o servigo, requisito de atendimento,
meio utilizado, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servigo, local de acesso, horario de atendimento, prazo
previsto para atendimento a partir do requerimento de servigo.
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~ Canais de atendimento ao cidadao — reparticoes publicas
> vinculadas a Secretaria Municipal de Educacao e Cultura
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E

CULTURA

Servicos Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso Local de acesso | Horariode atendimentol Prazo
disponiveis de
atendimento
Acrianga e o
* Atendimento presencial SECRETARIA adolescente tém
MUNICIPAL DE EDUCACAO - Avenida direito a educagdo,
Santos Dumont, n2. 50 - Praga Dr. visando ao pleno
Thomaz desenvolvimento de Atendimento presencial:
Eurico Gomes — Centro sua pessoa, preparo das 8:00as 11:30 e das
Os cidaddos que necessitam de CEP 18.300-530- CapZo Bonlto /SP. para o exercicio da SECRETARIA . 13:00
informag8es com o objetivo de . Contato por telefone pelos cidadania e MUNICIPAL 3s17:30
matricularemseus filhos em Escolas . P P qualificagdo para o DE . )
Municipais de Educagdo Basica e outros numeros ~ trabalho, EDUCAGAO Aten.dlmento pela
ATENDIMENTO AOS servigos relacionados a Vida Escolar , {APENAS INFORMACOES): {15) assegurando-  |hes: internet Prazode resposta
PAIS DE ALUNOS dero vir até a Secretaria Municipal 3542- (--.)...53da Lein® Avenida Santos (APENAS INFORMAGOES): do
po " unicip 3553/3542-2875/3542-4543 : das 8:00 35 11:30 e das - i
de Educagdo naqual serdo 8.069, de 13 de julho Dumont, n2. 50 - orgdo - Imediato
encaminhados para a Escola Municipal . ) de 1990 - Estatuto d  praca Dr. Thomaz . 13:00
mais proxima para tal finalidade. Contato por &-ma Crianca e do Eurico Gomes— as17:30
(APENAS w@ Adolescente. Centro educacao@capaobonito.s
educacao@capaobonito.sp.gov.br CEP 18.300-530- p.
‘e _ . Atendimento com Capio Bonito / SP. gov.br
arta para o seguinte enderego: lealdade
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO administrativa, * Atendimento pelo
- assiduidade, telefone (APENAS
Avenida Santos Dumont, n2. 50- Praga Dr pontualidade, INFORMAQ@ES): das 8:00
Thomaz Eurico Gomes — Centro obediéncia, discrigzol 3s 11:30edas 12
CEP 18.300-530- Capao Bonito / SP e St
urbanidade. 5
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E

CULTURA

Mei Compromisso Horario
Servigos disponiveis Requisito de atendimento ) de Localde de Prazo
utilizad atendimento | acesso atendime
o nt o
No ato da inscrigdo no cadastro, os pais e/ou responsaveis legais, deverdo ter em m3os
os documentos abaixo relacionados, os quais permitirdoo preenchimento da ficha de Acriangaeo
cadastro, a saber: adolescente tém
|. Certiddode nascimento constando o nimero da matricula, conforme decreto federal direito a educagdo,
de n2 7.231 de 14/07/20100u CPF da crianga a ser cadastrada; visando ao pleno
1. CPF, RG ou documento oficial com foto, dos pais e/ou dos responsaveis legais pela desenvc&lvimento
e
crianga; sua pessoa,
preparo
I1l. Comprovante de residénciacom CEP atualizado em nome dos pais e/ou para o exercicio da Atendiment Quando da
jvei is; idadani ) .
ATENDIMENTO AOS PAIS IV. Cartdodo P Bolsa Familie,ou de o IfgaIS' iais, se fi Central de quaTi'fi?asﬁncLapzra ° ¥ o
. Cartdodo ProgramaBolsa Familia, ou de outros programassociais, se for o caso; oras po
V. Comprovante de emprego: Vagas da trabalho, https:// . e devagaa
DE ALUNOS QUE . Lomprovante de emprego; S tari meio do Direcio d
NECESSITAM  MATRICULAR VI. Comprovante de vacinagdo da crianca. ecretaria assegurando-lhes: | centralde link Irégaoc da
SEU(UA) FILHO ® paraos que séc? re.'gistradf)s:em carteira profissi?nalz apresenta?éo da carteira MU"(;CIP6| (...)...53 daLein® https://
(A) EM CRECHE profissional original ou documentagdo comprobatdria; e 8.069,de 13 de centr
® paraos que trabalham sem registrona carteira profissional: declaragdo original Educacdo julho de1990- | vagas.wissistem Iiﬂdﬂw
do empregador (a) constando os seguintes dados: nome da Estatutoda Criance a s Unidade
empresa ou do (a) edo Adolescente. s.com.br/ Escolar
empregador, nome do funcionario, data de admissao, horario de trabalho, fungdo que entrard em
sistemas.co
— contato
m
exerce, carimbo e assinatura; rf

® para os que trabalham por conta prépria, informalmente: declaragdo original,
constando os seguintes dados: nome da pessoa, grau de parentesco com a crianga,

Atendimento com

lealdade
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TRANSPORTE ESCOLAR

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Servico Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso Local de acesso Horario Prazo
s de de
disponive atendimento atendiment
is []
9.394/96 (Lei de Em 24 horas
Atendimento presencial junto ao Diretrizes e Bases da o alunoja
Setor de Transporte Escolar, cito a Educacdo), o Atendimento estara
Rua Francisco Barreto, 940 transporte escolar, presencial: das 8:00 inserido
(esquina com aRua 24 de como dever do as 11:00e das quando
Os alunos regularmente matriculados nas escolas pertencentes a Fevereiro), Centro em Cap3o Estado, narede 13:00 as houver rota
Secretaria de Educagdo (municipal ou estadual) cursando o Bonito/SP publica, limita- se a 17:00 ja disponivel
ensino basico, que residam a mais de 02 (dois) quildmetros de educaciio basica, SETOR DE na regido.
distancia da unidade escolar e que ndo haja outra mais préxima | Contato por telefone pelo nimero que vai dos 4 aos 17 TRANSPORTE *  Atendimento
TRANSPOR com ensino compativel ao nivel/sérieem que o aluno se (APENAS INFORMACOES): anos, até encerrar o ESCOLAR pela internet Em até 10
TE DE encontra poderdo solicitar o servigo, junto ao Setor de Telefone/Whatsapp: (15) ensino médio (artigo ) |APEN€S dias quando
ALUNOS Transporte Escolar, munidos de: 3542-3767 42, inciso VIII; artigo Rua Frar?usco Barreto, INFORMACOES): houver
MUNICIPA B * Contato por e-mail (APENAS 10, VII; e artigo 11, 940 (esquina coma Rua das necessidade
L ¢ DECLARACAO DEMATRICULA DA UNIDADE ESCOLAR; INFORMAgﬁES): Vi), 24 de Fevereiro), 8:003s 11:00e das de
* COMPROVANTE DE ENDERECO ATUAL; Centro em Capdo 13:00as 17:00 aditamento

1(UMA) FOTO 3X4 (PODE SER DO CELULAR MESMO) PARA
IDENTIFICACAO DO ALUNO NA CARTEIRINHA.

transporte.escolar.ch@gmail.com

* Carta para o seguinte
enderego: Secretaria
Municipal de Educacgdo
(TRANSPORTE ESCOLAR) - Rua
Francisco Barreto, n2 940,
Centro, 18300-431- Capao
Bonito/SP.

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigaol
e urbanidade.

Bonito/SP

|

transporte.escolar.cb
@gmail.com

*  Atendimento
pelo telefone
(APENAS
INFORMACOES):

das
8:00as 11:30e das
13:00as 17:30

em contratg
com empres;
terceirizado
ou aindaa
contratagdo
de uma
empresa
para
realiza?éo dd
um novo
trajeto.
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TRANSPORTE ESCOLAR

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Servigco Compromisso Horario
s Requisito de atendimento Meio utilizado de Local de acesso de Prazo
disponive atendimento atendiment
is o
Atendimento presencial junto ao Atendimento
Os alunos regularmente matriculados nas escolas do Centro Setor de Transporte Escolar, cito 3 Lei Municipal 4.411 presencial: das 8:00
Paula Souza ou FATEC de Capdo Bonito, que residam no Rua Francisco Barreto, 940 de 27/02/2018que 3s 11:00e das
municipio poderdo se cadastrar para recebimento passe junto (esquina com aRua 24 de dispde sobre 13:00 3s
ao Setor de Transporte Escolar, munidos de: Fevereiro), Centro em Cap3do autorizagdopara a 17:00
. Bonito/SP concessdo de passes Setor de . Em 24 horas
o DECLARACAO DE MATRICULA DA UNIDADEESCOLAR; escolares aos alunos Transporte *  Atendimento o 24horas
PASSE ¢ COMPROVANTE DE ENDERECO ATUAL; Contato por telefone pelo~numero da ETEC e FATEC de Escolar pela internet paraa
ESCOLAR ¢ COPIA DOS DOCUMENTOS PESSOAIS (RG E CPF). (APENAS INFORMACOES): Capao Bonito. (APENA..S aprovacio do|
PARA *  REQUERIMENTO DEVIDAMENTE PREENCHIDOE ASSINADO Telefone/Whatsapp: (15) Rua Francisco Barreto, INFORMACOES): cadastro.
ALUNOS DA POR RESPONSAVEL(QUANDO O ALUNO FOR MENOR DE 3542-3767 ' ) 940 (esquinacom a \ das Apds o
ETEC / FATEC IDADE). * Contato por e—ma! Atendimento com Rua24de Fevereiro), 8:00as 11:00e das alunos ests
- O REQUERIMENTO PODE SER RETIRADO NO SETOR OU (APENAS INFORMACOES): lealdade Centro em Capdo 13:004s 17:00 aptoa retirar
SOLICITADO POR EMAILOU ATE MESMO POR WHATSAPP. transporte.escolar.co@gmail.com administrativa, Bonito/SP transporte.escolar.cb o5 passes
assiduidade, @gmail.com .
O cadastro é valido para o ano corrente em que é realizadoe * Carta para o seguinte pontualidade, Junto ao
os passes sdo entregues mensalmente mediante a enderego: Secretaria obediéncia, discri¢adol * setor.

apresentacdo de um documento original com foto do aluno.

Municipal de Educagdo

(TRANSPORTE ESCOLAR) - Rua

Francisco Barreto, n2 940, Centro,
18300-431 - Capdo Bonito/SP.

e urbanidade.

Atendimento
pelo telefone
(APENAS
INFORMACOES):
das
8:00as 11:30e das

13:00as17:30
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CENTRO DE ATENDIMENTO, MULTIFUNCIONAL E

PEDAGOGICO “PROF.ZOSIMO CASTANHO DE ALMEIDA”
SECRETARIAMUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Compromisso Horario
Servigos disponiveis Requisito de atendimento Meio utilizado de Local de acesso de Prazo
atendimento atendiment
(o]
Constitui¢do
Relatdrios encaminhados pela Unidade Escolar Federal - artigo
de estudantes matriculados no Sistema 208,Lei n2  939/96-
Municipal de  Ensino Municipal, Alunos Lei de Diretrizes e * Atendimento presencial
laudados e em avaliagdo. Bases da Educagdo das 07:303s 11:30 e das
Nacional : Capitulo 13:303s 17:30
ARTICULAGAO AGOES EDUCATIVAS *Atendimento presencial: Rua Vintee Quatro V. ' '
EFICAZES NO ACOMPANHAMENTO de Fevereiro, n2. 609 - Centro, Capdo Bonito/ * Atendimento pela
DE ESTUDANTES COM SP— 18300-510 Lei n2 8069-Estatuto CAMP “PROF. ZOSIMO internet (APENAS
DEFICIENCIA, PROBLEMAS DE " . Atendimento presencial da Crianca e do CASTANHO DE INFORMAGCOES): das d
APRENDIZAGEM COM Contato por telefone pelo nimero (APENAS nas  Unidades Escolares e Adolescente. ALNEIDA” 07:30 Prazo de
CONDICOES INFORMACOES): 3542-5647 ; Sc11- 203 resposta
C.A.M.P, Orientadores . . as11:30edas 13:30as do 6rea
LINGUISTICAS,SENSORIALIS, L o Lein? 13.146-Lei Rua Vinte e Quatro de 17:30 0 Orgao
- Contat il (APENAS INFORMACOES): Educacionais, Psicélogos, Brasileirad R o : Imediato
COGNITIVAS, FISICAS OU ontato por e-mai ‘ : Fonoaudisloga. rasi :elra e Fevereiro, n2. 609 - campeducach@gmail.co
EMOCIONAIS DIFERENCIADAS, campeducach@gmail.com Inclusdo da Centro, Capdo Bonito/ m
ORIENTAGCOES PARA EQUIPE Pessoa com SP— 18300- 510 B
GESTORAE PROFESSORES, * Cartaparao seguinte enderego: Deficiéncia. *  Atendimento pelo
SUPORTE NA ELABORAGAO DO Secretaria Municipal de Educagio (CAMP) telefone (APENAS
PLANO DE - RuaVintee Quatro de Fevereiro, n2. 609 Atendimento com INFORMACOES): das
ENSINOINDIVIDUALIZADO. - Centro, Capdo Bonito/SP— 18300-510 lealdade 07:30 .
administrativa, 3s11:30 e das 13:30as
assiduidade, 17:30
pontualidade, : (o
-

obediéncia, discri¢aol

e urbanidade.
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DIVISAO DE CULTURA—- CASA DE CULTURA “ITAMAR

BERNARDES DE FREITAS”

SECRETARIAMUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Requisito Compromisso Horario
Servigos disponiveis de Meio utilizado de Local de acesso de Prazo
atendiment atendimento atendiment
(o] (o]
*Atendimento presencial: Av. Salvador Atendimento em Atendimento
Nicacio mendes, 278, VilaSanta Rosa. - CEP geral de artistas presencial: das 8:00
18307180- Cap3o Bonito/SP com espagos as 11:30edas
Espago administrativo arejados, com 13:00 as
para atender publico *Contato por telefone pelo nimero (APENAS acesso a dgua e 17:30
em geral, principalment INFORMACOES): 3543-1788 banheiros, obras de CASA DE CULTURA
artistas do municipio arte, decoragdo e “ *  Atendimento
de Capdo Bonito. Com «  Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES): estruturas de acBes ITAI:: RF?‘ET.;@?DES pela internet
. espago para  reuniges, cultura@capaobonito.sp.gov.br culturais. Oferece (APENAS
DIVISAO MUNICIPALDE exposicdo de artee . ) apoio e parcerias em| Av. Salvador Niccio |NFORMA§6ES): Imediato,
CULTURA SEDE cultura. Estar cadastro Carta para o seguinte enderego: Casa de Cultura projetos, mendes. 278, Vila das dependendo
ADMINISTRATIVA no CADASTRO CULTURA “Iltamar Bernardes de Freitas” - Av. Salvador trabalhando em Santa R,osa ’ CEP 8:00as 11:30e das do casoaté
para trabalhadorese Nicdcio mendes, 278, Vila Santa Rosa. - CEP conjunto com o 1830718.0— 13:00as 17:30 1 semana
ATENDIMENTO AO ARTISTA trabalhadorasda cultura 18307180- Conselho Municipal Cap3o Bonito/SP
que se encontra no site @péo Bonito/SP de Cultura. P cultura@capaobonito
da prefeitura. Sempre . sp.gov.br e Redeq
estar munido de n @cultura_cb Atendimento com - Sociais
documentos: RG, lealdade
comprovante de . administrativa, *  Atendimento
enderecos, e-mail. @cultutacapaobonito assiduidade, pelo telefone
pontualidade, (APENAS
obediéncia, discrigdo INFORMACOES):
e urbanidade. das 1
8:00as 11:30e das !
@Y 13:00a517:30
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D

ivisao de Cultura - PROJETO GURI

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Compromisso Horario
Servigos disponiveis Requisito de atendimento Meio utilizado de Local de acesso de Prazo
atendimento atendiment
(o]
»  Sequenciais de Violdo, Percussao - Atendimento ao
. *Atendimento publico em geral, Atendimento
manha e tarde (segundas e quartas) - presencial: Rua oferecendo acesso presencial: Seg e
Quintino Bocaiuva, ne. e espaco arejado, qua 8has 11:30h/
(10817 anos); 111, Cap&o Bonito/SP — um prédio classico PROJETO GURI 13has 17:30h
CEP 18300-390 onde ja habitou a tercae quinta 12h
*  Sequencial de Viola Caipira - tarde prefeitura municipa 4s 17:30h Sexta -
. *Contato por telefone peloj e biblioteca L . feira 13h &s 16h
(Segunda e quarta ) (104 17 anos ) ndmero (APENAS municipal Rua Quintino Bocaiuva,
PROJETO POLO GURI . 4 - Arcy. ’ ne, 111, Cap3o Bonito/ .
Modulares (10 & 17 anos )- Canto INFORMACOES): Comprometido com o ;’8300_390 *  Atendimento imediato
CURSOSOFERECIDOS CANTO 5 " 3541-7164 o pela internet dependend
e Percussdo Brasileira . . APENAS €penaendo
CORAL JUVENIL, INICIACAO contatonor email | S de qualidade INFOI—RM ACOES) do casoaté
- ) . - - . INFORMAGCOES):
MUSICAL «  Modulares Adultos -Violdo, Viola p de musica gratuita 1 semana
sicat, (APENAS para criancas, | das
PERCUSSAO E VIOLAO Caipira, Canto e Percussdo e INFORMACOE jovens e 8:00as 1‘1:30e das
Sk adolescentes de 06 13:00as 17:3_0
Bateria polo.capaobonito@gu a 17anos. polo.capaobonito@
ri gu rionline.com.br
online.com.br i
— Atendimento com e Redes Sociais
* Carta para o seguinte adr::?\:::r::iva *  Atendimento
endereco: Projeto Guri: ’ o telef
Rua Quintino Bocaiuva assiduidade, Be o(AP:;Azne
pontualidade, 'i’

ne. 111, Capdo Bonito/
SP—CEP 18300-390

obediéncia, discri¢aol
e urbanidade.

Y das
8:003s 11:30edas 1

INFORMACOES):
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DIVISAO DE CULTURA - BIBLIOTECA MUNICIPAL

“PROFESSORMARIO GEMIGNANI"
SECRETARIAMUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

BIBLIOTECA MUNICIPAL
PROFESSOR "MARIO
GEMIGNANI"
EMPRESTIMO DE
LIVROS PARA LEITURA
AMPLIAGAO DO
CONHECIMENTO

Cidaddo em geral, portando
documentos basicos: RG,
comprovante de residéncia e
foto 3x4.

Atendimento presencial. Para
quem aindandotema
carteirinhade empréstimo de
livros, é necessario levar: RG, 1
foto 3x4, comprovante de
enderego (até 12 anos tem que
ter autorizagdo/assinatura dos
responsaveis, apos 12 anos ela
pode assinar aficha). Quem ja
tem cadastro ndo precisa
realizar novamente.

*Atendimento presencial: prédio
do Centro Educacional Culturale
Esportivo "Paulo Freire”
Enderego: Rua Bernardino de
Campos, 477. Centro, Capao Bonito

SP, 18300-040

*Contato por telefone pelo nimero

(APENAS INFORMACOES):
3542-4243

»  Contato por e-mail (APENAS
INFORMACOES):
cultura@capaobonito.sp.gov.br

* Carta para o seguinte enderego:
BIBLIOTECA MUNICIPAL
PROFESSOR "MARIO

GEMIGNANI": Rua
Bernardino de Campos, 477.
Centro, Capdo Bonito - SP,

18300-040

Atendimento ao publico em geral,
oferecendo acesso e espaco
arejado para a leitura de livros
classicos, infantis, de pesquisa e
acervode documentos como
apostilas,com acesso a agua,
banheiros e energia para

pesquisas em notebook particulall R Sete de Setembro,

espago para criangas, com
tapetes e almofadas, mesas
infantis de apoio, cada pessoa

podera levar até 03 livros durante
o periodo de 15 dias. A bibliotecaj
sempre tem projetos acontecendo
e logoterda um espago no site da
prefeitura com mais informagdes.

Atendimento com lealdade

administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discricdo e urbanidade.

840- Centro,Capdo
Bonito - SP,
18300-242

<

Atendimento
presencial: das 8:00
as 11:30edas
13:00 as
17:30

* Atendimento
pela internet

(APENAS
INFORMACOE
S):

das 8:00 as

11:30e
das 13:00 as

17:30
cultura@capao
bo
nito.sp.gov.br
e Redes Sociais

* Atendimento
pelo  telefone
(APENAS
INFORMACOES):
das
8:00as 11:30e das

Imediato,
dependendo
do casoaté
1 semana
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DIVISAO DE CULTURA - CENTRO ARTISTICO

CULTURAL CASA DOHIPHOP

SECRETARIAMUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Compromisso Horario
Servigos disponiveis Requisito de atendimento Meio utilizado de Local de acesso de Prazo
atendimento atendiment
(o]
Apds pandemia
pretendem se que
os grupos de A sala utilizada para o
danga que habitam projeto se encontra no
o espaco, oferecam prédio do Complexo
de foram gratuita Esportivo José Ermirio
CENTRO ARTISTICO CULTURAL CASA Espaco para os grupos de danca poderem aulase oficinas De Morais(Arcdo) Imediato,
DO HIP HOP realizar seus ensaios, no momento devido a paraoplblico em Endereco: - Rua Pedro . dependendo
andemia ainda ndo iniciaramas inscrigdes geral. Alves Xavier, 1- 77 - A definir do casoaté
ESPAGO PARA AULAS E ENSAIOS P o matriculas ¢ VilaBela Vista, Capdo 1 semana
A GRUPOS E ARTISTAS Atendimento com Bonito— SP —
lealdade 18301-085
administrativa,
assiduidade, EMAIL:
pontualidade, cultura@capaobonito.sp
obediéncia, discri¢aol o;.g br
e urbanidade. T
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DIVISAO DE ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE

SECRETARIAMUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Servico Requisito Horario
s de Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso de Prazo
disponive atendiment atendiment
is [¢) o
Inscrigdo mediante apresentagdo de
autorizagdo escrita dos pais ou responsavel, * Atendimento
escolhada modalidade a Diretoria de presencial: das 8:00as
Esportes localizada no  Arcdo. 11:30e das
Art. 59 Lei n2 8.069: Os municipios, com 13:00as 17:30
*Atendimento presencial: Rua Pedro Alves apoio dos estados e da Unido,
. ) ) ~ . ) ~ I - « * :
Direcionado aos alunos Xavier, 177 - Vila Bela Vista, Capdo Bonito — SP estimulardo e facilitardo a destinagdo GINASIO .Atendlmento pela
AULAS DE regularmente — 18301-085 de recursos e espagos para ESPORTIVO DR. internet (APENAS
ESPORTES matriculados no sistema programagdes culturais, esportivase JOSE ERMIRIO D INFORMACOES): das Imediato de
COLETIVOE de ensino de Capdo *Contato por telefone pelo nimero (APENAS de lazer voltadas paraa infanciaea MORAES (ARCAO) 8:00 acordo com
INDIVIDUAL Bonito. As aulasiﬁo INFORMACOES): (15 )3543-1779 juventude. 3511:30 e das 13:003s a
(BASQUETE, direciona. das a alunos de Rua Pedro Alves 17:30 disponibilidad |
FUTSAL, 6 217 anos de idade «  Contato por e-mail (APENAS Atendimento com lealdade Xavier,177-Vila | capaobonito_esporte@h | e devagas
HANDBALL, TENIS ' INFORMACOES): administrativa, assiduidade, Bela Vista, Capdo _:’—t
DE MESAE capaobonito_esporte@hotmail.com pontualidade, obediéncia, discricao Bonito— SP-— mafl.com
XADREZ) e urbanidade. 18301-085 % .
* ) Mo Atendimento pelo
Carta para o seguinte endereco: Divisdo
.. telefone (APENAS
Municipal de Esporte, Lazer e Juventude: ~
R ) INFORMACOES): das
Rua Pedro Alves Xavier, 177 - Vila Bela 3:00
Vista, Cap3o R ) R
. ’ as11:30edas 13:00as
Bonito— SP — 18301-085 17:30
1
|
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DIVISAO DE ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE

SECRETARIAMUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Servico Requisito Horario
s de Meio utilizado Compromisso de Local de acesso de Prazo
disponive atendiment atendimento atendiment
is [¢) o
Inscrigdo mediante apresentagdo de
autorizagdo escrita dos pais ou responsavel,
escolhada modalidade a Diretoriade
Esportes localizada no Arcdo. Para maiores de * Atendimento
idade, serad necessaria apenas a presencial: das 8:00 as
demonstracdo de interesse via escolha da Art. 59 Lein® 8.069: Os 11:30e das
modalidade apresentada a Diretoria de municipios, com apoio dos 13:00as 17:30
Esportes. estados e da Unido, estimulardo )
Direcionado a toda e facilitardoa destinagdo de GINASIO ESPORTIVO DR. * Atendimento pela
AUL;'AS DE populagdo do municipio *Atendimento presencial: Rua Pedro Alves recursos e espagos para JOSE ERMI’RIOI?E internet ]A~PENAS Imediato de
PRATICAS que tenha interesse em Xavier, 177 - Vila Bela Vista, Cap3o Bonito — SP programagdes culturais, MORAES (ARCAO) INFORMACOES): das acordo com
ESPORTIVAS E DE fazer parte do projeto. — 18301-085 esportivas e de lazer voltadas para 8:00
LAZER (MAT Destinado a jovens e a infancia e a juventude. Rua Pedro Alves Xavier,177 | = a5 II:30€das 13,0045 [ disponaibilidad
PILATES, ZUMBAE adultos com idade a *Contato por telefone pelo nimero - Vila Bela Vista, Capdo 17:30
FUNCIONAL) partir de 15 anos. (APENAS INFORMACOES): Atendimento com lealdade Bonito— SP— 18301-085 | capaobonito_esporte@h | € devagas
(15 )3543-1779 administrativa, assiduidade, ,°—t
pontualidade, obediéncia, mail.com
. cOnta::;,F%oRr;l.Am?E(s/.\pENAs discrigdo e urbanidade. * Atendimento pelo
INFORMACOES):
capaobonito _esporte@hotmail.com telefonem
INFORMACOES): das
* Carta para o seguinte enderego: Divisdo 2
as11:30edas 13:00as
17:30 ’i'

Municipal de Esporte, Lazer e Juventude:
Rua
Pedro Alves Xavier, 177 - Vila Bela Vista,

Capao Bonito— SP —18301-085

4
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DIVISAO DE ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE

SECRETARIAMUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Servigos Requisito de L . . Horario de
di .o . Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso . Prazo
isponiveis atendimento atendimento

* Uso permitido mediante apresentacdo de

carteirinha de filiagdoe exame médico. Para * Atendimento presencial

menores de idade, serd requirida também a das 8:00as 11:30e das

autorizagdo dos pais. Art . 59 Lei n2 8.069: Os municipios] 13:00as 17:30
com apoio dos estados e da Unido

*Atendimento presencial: Rua Pedro Alves estimulardo e facilitardo a * Atendimento pela

Xavier, 177 - Vila Bela Vista, Capao Bonito —SP -l gestinacio de recursos e espacos GINASIO ESPORTIVO DR. internet (APENAS
18301-085 para programagdes culturais, JOSE ERMIRIODE MORAEY]  INFORMACOES): das 8:00 Imediato d
ABERTURA DA Disponivel para a . ) esportivas e de lazer voltadas para a (ARCAO) as11:30 e das 13:00as medla ode
PISCINAMUNICIPAL | populacio aos finaisde | “Contato por telefone pelo nimero (APENAS infancia e a juventude. .17:30 acordo com
PARA A POPULAGCAO semana. INFORMACOES): (15 )3543-1779 Rua Pedro Alves Xavier, 177 w disponibilidadq
Atendimento com lealdade -Vila Bela Vista, Capdo mail.com de vagas
»  Contato por e—mailePENAS administrativa, assiduidade, Bonito— SP — 18301-085 .
INFORMACOES): pontualidade, obediéncia, discrigid * Atendimento pelo
capaobonito_esporte@hotmail.com e urbanidade. telefone (APENAS
INFORMACOES): das 8:00|

* Carta para o seguinte enderego: Divisdo 3s11:30 e das 13:00as
Municipal de Esporte, Lazer e Juventude: Rua 17:30
Pedro Alves Xavier, 177 - Vila Bela Vista, Capdo

Bonito— SP — 18301-085
1
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DIVISAO DE TURISMO

SECRETARIAMUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Soiviyw neyuIsit Cuiprunnss0 Horario
s de Meio utilizado de Local de acesso de Prazo
disponive atendiment atendimento atendiment
is o o
*Apresentagdo a Diretoria de Esportes de ficha
Toda pessoa que de inscrigdodevidamente preenchida e
necessite de assinada pelo requerente ou responsavel. * Atendimento
informagdes sobre o ial: das 8:00 3
desenvolvimento da *Atendimento presencial: Av. Salvador Nicaciomendes, Receber as manifestagdes presencial: das 8:00as
) = ; . . 11:30e das . .
atividade de turismo na 278, VilaSanta Rosa. - CEP 18307180- Cap&o Bonito/SP - recla~ma§ao, elog|~o, 13:00 35 17:30 As manl.festac;oes
cidade e regido, informagdo ou sugestdo N realizadas
questionamentos sobre a *Contato por telefone pelo nimero (APENAS do publico em geral, de DIVISAO DE * Atendimento pessoalmente serdo
4rea, criticas, sugestdes INFORMAGOES): 3543-1788 entidade estatal e privada TURISMO pela internet imediatamente
~ . idaddo (APENAS atendidas. Na
) de agdes ou projetos, ) € assegurarao ci =
ESCRITORIO +  Contato por e-mail (APENAS informagéo sobre Avenida Salvador INFORMACOES): auséncia ou
DA 'NF'ORMA OFES): ) manifestagdo recebida. Nicaciomendes, . das desconhecimento
DIVISAO turismo@capaobonito.sp.gov.br 278, VilaSanta 8:00as 11:30e das das informagdes ou

. Divulgagdes do trade turistico e potencial
turistico da cidade: http://

turismo.capaobonito.sp.gov.br
. Cartaparao seguinte enderego: Divisdo de Turismo

-Av. Sa@ Nicacio mendes, 278, Vila Santa Rosa.
18307180- Cap3do Bonito/SP

@turismocapaobonito

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia
discri¢do e urbanidade.

Rosa. - CEP
18307180- Capao
Bonito/SP

13:00as17:30
turismo@capaoboni
to
.sp.gov.br

* Atendimento pelo
telefone (APENAS
INFORMACOES): das
8:00
as 11:30 e das 13:00as
17:30

outras demandas
solicitadas, a
divisdo tera dez dias
para o levantamentoj
do material
solicitado.

iy
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CENTRO EDUCACIONAL CULTURAL E ESPORTIVO

disponive
is

de
atendiment
o

“PAULO FREIRE”

Meio utilizado

de
atendimento

Local de acesso

Horario
de
atendiment
[¢)

Prazo

* Fortalecer as
acles de
orientagdo e
aperfeigoamento
do fazer
pedagogico das
escolas, pilar
basico da
melhoria da
qualidade do
ensino;
*Ampliarncom
gestdo pedagdgica
os objetivos,
metas e diretrizes
estabelecidas na
proposta
pedagdgica das
Unidades Escolares,
*Qtimizar as
praticas dos
Coordenadores
Pedagdgicos e dos
docentes, com
maxima prioridade
a execugdo do
planejamento e a

*Estudantes da rede
publica e privada;
*Profissionais

da educagdo,
*Projetos Educacionais

que envolvam as
Unidades Escolares.

* No Centro Educacional Cultural e Esportivo
Paulo Freire;

*Nas unidades escolares de educagdo infantil;
*Nas unidades escolares de ensino fundamental;

*Nas unidades escolares de educagdo de jovens
e adultos

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade, obediéncia,
discri¢do e urbanidade.

Bernardino de
Campos
477 - Centro

CEP 18.300-040
Telefone: (15) 3542-
2183

E- mail:
cappfreire@educacb
. om

cappfreire@gmail.co

m

* Atendimento
presencial: das 07:00
as 11:30e das
13:00as17:30

*As manifestagdes
realizadas,serdo
analisadas pela
equipe e
imediatamente
atendidas.
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| organizacdo de
materiais didaticos
e recursos
tecnoldgicos
inovadores;
*Conduzir as
alternativas de

solugdes em
situagoes
problemas e nas
decisGes de
intervengoes
imediatas na
aprendizagem, com
atendimento das
necessidades dos
estudantes,
Orientar e
promover a
ampliagdo de
diferentes
mecanismos de
apoio escolar;
*Atividades
complementare
S;

*Formagdo para
os profissionais
da educagdo.




Caro usuario,

A Prefeitura Municipal de Capao Bonito, no intuito de aprimorar este documento,
solicita que eventuais duvidas, sugestdes e criticas quanto a presente verséo da
Carta de Servicos sejam encaminhadas ao  seguinte e-mail:

comunicacao@capaobonito.sp.gov.br

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacédo, afinal, ela é
muito importante para nos!
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