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Secretaria Municipal de Segurancga

Publica e Mobilidade Urbana

Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

A Secretaria
Municipal de
Seguranga Publica,
Transito e Mobilidade
Urbanaéa
responsavel pela
manutencgdo e
comando da Guarda
Civil Municipal, além
de zelar pela
seguranga publica, a
pasta normatiza e
fiscaliza o transito e o
transporte ale , sendo
encarregada do
ordenamento do
trafego e da
supervisdo de 6nibus
municipais e vans.

A Secretaria Municipal de Seguranca
Publica e Mobilidade Urbana tem como
atividade a Prestagdo de Servigos de
Seguranga Publica por meio da Guarda
Civil Municipal, Seguranca Viaria e
Mobilidade por meio do
Departamento de Transito Urbano e
Sinalizagdo Viaria, Transporte Publico e
Privado por meio do Departamento de
Transportes. possui a area administrativa
que atende demandas de solicitages
diversas, como recursos de multas de
transito, perturbagdo do sossego,
problemas ambientais dentre outras

Tramitagdo de processos entre setores.

« Atendimento presencial na
Secretaria de Seguranga Publica e
Mobilidade Urbana, localizada no
ARVA Subprefeitura

Rua Bras lucas neto n.2 SN Vila

Aparecida, 18303-410 Capado Bonito/SP

Contato pelo telefone 3542-6449

Conto por e-mail

seguranca@capaobonito.sp.gov.br

Carta para seguinte endereco:
Secretaria Municipal de Seguranca
Publica e Mobilidade Urbana- Rua Bras
Lucas Neto, N.2 Sn, Vila
Aparecida,18303-410 Cap3o Bonito/SP

Atender aos
municipes de forma
igualitaria, cortés,
prestando
atendimento de
exceléncia e
celeridade.

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricao
e urbanidade.

Ouvidoria

Rua Benjamin
Constant, em frente
aon2.

690, Centro,
18300-323 - Capdo
Bonito/SP.

Secretaria
Municipal
de
Segurancga
Publica e
Mobilidade
Urbana
Rua: Bras
Lucas Neto,
N.2 Sn, Vila
Aparecida,1
8303-410
Capao
Bonito/SP

Secretaria
Municipal de
Seguranga
Publica e
Mobilidade
Urbana

*Atendimento presencial:
das 8:00as 11:30 e das
13:00
as 17:30.

* Pela internet, por e-mail
(APENAS INFORMACOES):
das 8:00as 11:30 e das
13:00 as17:30, e por
pdagina virtual 24h
(Ouvidoria e SIC - Servico
de Informagdo ao Cidaddo
- Formulario de
Solicitagdo).

* Atendimento pelos
telefones (APENAS
INFORMACOES): das 8:00
as  11:30 e das 13:00 as

S17:30.

Prazo de resposta
da variade
acordo com a Lei
Complementar n.
200/17 - Cédigo de
Posturas Municipal
e deacordo com
alei
Complementar n.
210/18 - Cédigo
de Obras
Municipal.




DIVISAO DE FISCALIZAGAO

Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Mobilidade

Urbana

Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

ATENDIMENTO DE
PROCESSOS
ORIUNDOS DE
DIVERSOS SETORES
ATRELADO A LEI
COMPLEMENTAR N.
200/17 - CODIGO
DE POSTURAS
MUNICIPAL E A LEI
COMPLEMENTAR
N2. 2010/18 -
CODIGO DE OBRAS
MUNICIPAL

O cidaddo que possui a necessidade de
apresentar reclamagdes diversas
(terreno sujo, residuos sélidos
depositados na via publica, obras
irregulares dentre outras atreladas ao
Cddigo de Posturas Municipal bem
como ao Cddigo de Obras Municipal)
devem procurar a Ouvidoria Municipal
para registro da reclamagdo ou
formaliza-la através do link: https://
ouvidoria.capaobonito.sp.gov.br/
solicitar/ , para posterior
encaminhamento a Divisdo de
Fiscalizagdo para providéncias.

Tramitagdo de processos entre setores.

« Contato por telefone pelos
ndmeros
(APENAS INFORMACOES): (15) 3542-
1023 (Ouvidoria) / (15) 3542-2411/
(15) 3543-1785 / (15) 99858-6865
(Fiscalizagdo).
* Contato por e-mail (APENAS
INFORMAGCOES):
ouvidoria@capaobonito.sp.gov.br
fiscalizacao@capaobonito.sp.gov.br

* Carta para o seguinte endereco:
Secretaria Municipal de Seguranga
Publica e Mobilidade Urbana (DIVISAO
DE FISCALIZAGAO) - Rua Treze
de Maio, n2 1026 - A, Centro, CEP:
18300-520
- Cap3o Bonito/SP.

Atender aos
municipes de forma
igualitaria, cortés,
prestando
atendimento de
exceléncia e
celeridade.

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricao
e urbanidade

Ouvidoria

Rua Benjamin
Constant, em frente
ao n2.

690, Centro,
18300-323 - Capdo
Bonito/SP.

DIVISAO DE
FISCALIZAGA
0o

Rua Treze de Maio, n2.

1026 - A, Centro,
18300-520- Capdo
Bonito/SP.

DIVISAO DE
FISCALIZACAO

*Atendimento presencial:

das 8:00 as 12:00 e das
13:00
as 17:00.

* Pela internet, por e-mail

(APENAS INFORMACOES):

das 8:00as 12:00 e das
13:00 as 17:00, e por
pdagina virtual 24h

(Ouvidoria e SIC - Servico
de Informacdo ao Cidaddo

- Formulario de
Solicitagdo).

* Atendimento pelos
telefones (APENAS

INFORMACOES): das 8:00
as 12:00.e das 13:00 as

17:00

Prazo de resposta
da Divisdode
Fiscalizagdo varia
de acordocoma
Lei Complementar
n.
200/17 - Cédigo de
Posturas Municipal
e deacordo com
alei
Complementar n.
210/18 - Cédigo
de Obras
Municipal.
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DIVISAO DE FISCALIZACAO

Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Mobilidade Urbana

Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

ADMINISTRACAO E
ACOMPANHAMENTO DAS
FEIRAS- LIVRES

Feira - Livre: Cadastros novos - serdo
realizados nos meses de fevereiro e julho
de cada ano de acordo com o art. 190 da

Lei Complementar n. 200/17. Devera

apresentar os seguintes documentos:

Copia dos documentos pessoais (RG e
CPF), Comprovante de enderego

atualizado, Inscrigdo de Produtor Rural
(se produtor rural), 2 fotos 3x4,

recolhimento de taxa referente a 4
meses antecipado a titulo de experiéncia

(guia de recolhimento emitida pela

Divisdo de Fiscalizagdo) e Comprovante
de Inscrigdao MEI, se for o caso. Alteragao
de Cadastro - qualquer época do ano.
Cancelamento de Cadastro - Qualquer
época do ano.

Solicitagdo via portal do cidaddo ou
através de
atendimento presencial para realizar
cadastramento ou via telefone, e-mail
e por mensagens via WhatsApp para
sanar duvidas.

»  Contato por telefone pelos
numeros
(APENAS INFORMACOES): (15)
3543-
1785/ (15) 3542-2411, (15)
99858-6865.

* Contato por e-mail (APENAS
INFORMAGCOES):

fiscalizacao@capaobonito.sp.gov.br

* Carta para o seguinte enderego:
Secretaria Municipal de Seguranga
Publica e Mobilidade Urbana
(DIVISAO DE FISCALIZAGAO) - Rua
Treze
de Maio, n2 1026 - A, Centro, 18300-520
- Cap3o Bonito/SP.

Atender aos
municipes de forma
igualitaria, cortés,
prestando
atendimento de
exceléncia e
celeridade.

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricao
e urbanidade.

DIVISAO DE
FISCALIZACAO

Rua Treze de Maio, n2.

1026 - A, Centro,
18300-520 - Capdo
Bonito/SP.

Atendimento presencial:
das 8:30as 11:00 e das
13:00
as 16:00, pois o
recolhimento das taxas
serdo efetuados apenas na
Tesouraria Municipal.

* Atendimento pela
internet
(APENAS INFORMACOES):
das 8:00as 11:20 e das
13:00
as 17:00
tributacao@capaobonito.s
p
gov.br

* Atendimento pelo
telefone (APENAS
INFORMACOES): das 8:00
as 11:20edas 13:00 as
17:00

Atendimento
presencial imediato.
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Servigos disponiveis

DIVISAO DE FISCALIZACAO

Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Mobilidade Urbana

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

ADMINISTRAGAO E
ACOMPANHAMENTO
DE FEIRAS- LIVRE
ESPECIAIS (FINADOS/
ELEICOES

FISCALIZAGA
o
COMERCIA
L

O interessado devera procurar

antecipadamente o Setor de Tritubutagdo

para recolhimento de taxa especifica.

Uma via da taxa recolhida é destinada a
Divisdo de Fiscalizagdo para organizagdo

do espago e dos contribuintes
devidamente autorizados.

Atendimento presencial para realizar

cadastramento e emissdo de guia de

recolhimento, ou via telefone e e-mail
para sanar duvidas.

Contato pela internet (APENAS
INFORMAGOES):
tributacao@capaobonito.sp.gov.br

Contato por telefone pelo nimero
(APENAS INFORMAGCOES): (15)
3543-9900

Carta para o
seguinte enderego: Prefeitura de
Capao Bonito (SETOR DE DiVIDA ATIVA)
- Rua Nove de Julho, n2 690, Centro,
18300-385 - Cap3o Bonito/SP

Atender aos
municipes de forma
igualitaria, cortés,
prestando
atendimento de
exceléncia e
celeridade.

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

SETOR DE
TRIBUTAGAO

Pago Municipal Rua

Nove de Julho, n2 690,
Centro, 18300-385

- Capdo Bonito/SP.

Atendimento
presencial:
das 8:30as 11:00e
das 13:00
as 16:00, pois o
recolhimento das
taxas serdo efetuados
apenas na Tesouraria
Municipal.

* Atendimento pela
internet
(APENAS
INFORMACOES):
das 8:00as 11:20 e
das 13:00
as 17:00
tributacao@capaobo
nito.sp
.gov.br

* Atendimento pelo
telefone (APENAS
INFORMACOES): das
8:00as 11:20edas
13:00as 17:00

Atendimento
presencial
imediato.
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DIVISAO DE FISCALIZACAO

Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Mobilidade Urbana

Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

FISCALIZAGA
0
COMERCIA
L

Inscrigdo Municipal e Alvara de
Localizagdo e Funcionamento - Visita
aos estabelecimentos comerciais a fim

de verificar a regularizagdo comercial
(Alvara de Localizagdo e
Funcionamento).
Orientagdes quanto aos procedimentos
legais, de acordo com a legislagdo
vigente.

Mediante diligéncias em in loco para
apurar irregularidades em horario
comercial bem como em horario ndo
comercial de acordo com a demanda
de necessidades.

» Contato por telefone pelos

ndmeros
(APENAS INFORMACOES): (15)
3543-
1785/ (15) 3542-2411 / (15)
99858-6865,

* Contato por e-mail nimeros (APENAS

INFORMAGOES):
fiscalizacao@capaobonito.sp.gov.br

* Carta para o seguinte enderego:

Secretaria Municipal de Seguranga

Publica e Mobilidade Urbana (DIVISAO
DE FISCALIZACAO) - Rua Treze

de Maio, n2 1026 - A, Centro, CEP:

18300- 520 - Capdo Bonito/SP.

Atender aos
usudrios de forma
igualitaria, cortés,

prestando
atendimento de

exceléncia e

celeridade.

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricao
e urbanidade.

DIVISAO DE FISCALIZACAO

Rua Treze de Maio, n? 1026
- A, Centro, 18300-520 -
Capédo Bonito/SP

Diligéncias das 08:00
as 12:00e das 13:00
as 17:00 ou em
horédrio ndo
comercial de acordo|
coma demanda de
necessidades.

Conforme
estipulado na Lei
Complementar
n. 200/17 - Cédigo
de

Posturas Municipal
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DIVISAO DE FISCALIZACAO

Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Mobilidade Urbana

Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

FISCALIZAGA
ODE
OBRAS

Obras Irregulares- Visita as obras a fim
de verificar a regularizacdo (Alvara de
Construgdo).

Orientagdes quanto aos procedimentos
legais, de acordo com a legislagdo
vigente.

Mediante diligéncias em in loco para
apurar irregularidades em horario
comercial bem como em horario ndo
comercial de acordo com a demanda
de necessidades.

» Contato por telefone pelos

ndmeros
(APENAS INFORMACOES): (15)
3543-
1785/ (15) 3542-2411 / (15)
99858-6865,

* Contato por e-mail nimeros (APENAS

INFORMAGOES):
fiscalizacao@capaobonito.sp.gov.br

* Carta para o seguinte enderego:

Secretaria Municipal de Seguranga

Publica e Mobilidade Urbana (DIVISAO
DE FISCALIZACAO) - Rua Treze

de Maio, n2 1026 - A, Centro, CEP:

18300- 520 - Capdo Bonito/SP.

Atender aos
usudrios de forma
igualitaria, cortés,

prestando
atendimento de

exceléncia e

celeridade.

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricao
e urbanidade.

DIVISAO DE FISCALIZACAO

Rua Treze de Maio, n? 1026
- A, Centro, 18300-520 -
Capédo Bonito/SP

Diligéncias das 08:00
as 12:00e das 13:00
as 17:00 ou em
horédrio ndo
comercial de acordo|
coma demanda de
necessidades.

Conforme
estipulado na Lei
Complementar
n. 200/17 - Cédigo
de

Posturas Municipal
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Servigos disponiveis

DEMUTRAN

Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Mobilidade Urbana

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

SOLICITAGAO DE 22 VIA
DE NOTIFICACAO DE
AUTUAGAO OU DE
NOTIFICACAO DE
PENALIDADE

O requente tem que ser o
proprietario ou o condutor
qualificado, e no caso do
proprietario apresentar documentd
do veiculo, RGou CNH, o condutor]
exclusivamente o documento do
veiculo e a CNH

*Atendimento presencial no DEMUTRAN:

Rua Nove de Julho, n? 690, Centro,
18300-385 - Capdo Bonito/SP

*Contato por telefone pelo numero
(APENAS
INFORMAQGESI: 3543-9900 RAMAL
9978

Contato por e-mail (APENAS
INFORMACOES):
demutran@capaobonito.sp.gov.br

Carta para o seguinte enderego:
DEMUTRAN —Rua Benjamin Constant
oposto ao n? 690, Centro, 18300-323 -

Capdo Bonito/SP

Atendimento

presencial no
DEMUTRAN que fica
no Pago Municipal ou
encaminhado via
correio, informagdes e
orientag@es via

telefone
15-3543-9900

ramal 99/8

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia,
discricdo e
urbanidade.

18300-323 - Capdo Bonito/

Rua Benjamin Constant
oposto ao n? 690, Centro,

SP

*

*

INFORMACOES): das

demutran@hotmail.c

* Atendimento pelo

*  Atendimento

presencial: das

8:00as 13:00e
das 13:00 as

17:30 (exceto em

situagoes pré-
estabelecidas por

decreto
municipal)

Atendimento pela
internet (APENAS

8:00as 13:00e
das 13:00as 17:30

om

telefone (APENAS

INFORMACOES):
das 8:00 as 13:00 e
das.13:00.as 17:30

As 22 vias de
notificagbes sdo
entregues na hora
solicitada, salvo se
estiver havendo

problema no
sistema oque nos
daumprazo de?2

dias uteis

o -
4
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Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Mobilidade Urbana

DEMUTRAN

Servicos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

SOLICITAGAO DE
MICROFILMAGEM DE
AIT (AUTO DE
INFRACAO DE
TRANSITO)

O requente tem que ser o
proprietario ou o condutor
qualificado, apresentar a notificagac
nocaso do proprietario apresentar
RG ou CNH, o condutor
exclusivamente a CNH

*

*Atendimento presencial: Benjamin Constant,

oposto ao n? 690, Centro cep 18300-323-
Capdo Bonito/SP

*Contato por telefone pelo nimero
(APENAS INFORMACOES): 15
3543-9900 ramal 9978

Contato por e-mail (APENAS
INFORMACOES):

demutran@capaobonito.sp.gov.br

Carta para o seguinte enderego:
DEMUTRAN —Rua Benjamin Constant,
oposto ao n? 690, Centro cep 18300-323-
Cap3o Bonito/SP

Atendimento presencial
no DEMUTRAN que
fica na Rua Benjamin

Constant, oposto ao n2

690, informagdes e
orientagGes via telefone]
15-3543-9900
ramal 9978

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdo
e urbanidade

DEMUTRAN
Rua Benjamin Constant,
oposto ao n? 690,

informacgdes e orientagdes

via telefone
15-3543-9900
ramal 9978

*  Atendimento

presencial: das
8:00as 13:00e
das 13:00 as 17:30
(exceto em
situagoes pré-
estabelecidas por

decreto municipal)
*

* Atendimento pela

internet (APENAS
INFORMAGCOES): das
8:00as 13:00e
das 13:00as 17:30
demutran@capaobon
ito.sp.gov.br

* Atendimento pelo
telefone (APENAS
INFORMAGCOES):

das 8:00 as 13:00e
das 13:00 as 17:30

Serdo entregues
num prazode 2 diag
Uteis salvo se
estiver havendo
problema no sistem{
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Servigos disponiveis Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de Local de acesso Horario de Prazo
atendimento atendimento

A INDICAGAO DO
INFRATOR
SOMENTE OCORR{
QUANDO O
CONDUTOR NAO E
O PROPRIETARIO
DO VEICULO,
DEVENDO O
INTERESSADO
PROCEDER DA
SEGUINTE FORMA,
SEGUINDO O
PRAZO
ESTIPULADO NA
NOTIFICACAO

Para indicar o condutor do veiculo, basta que o
proprietario entre no aplicativo CDT, acesse o CRLV
e a parte de “meus veiculos”, clique no icone com

as informagdes do carro e selecione a opgdo
“principal condutor”. Serd solicitado, ao
proprietario do veiculo, o CPF do condutor
indicado, que também devera ter
o aplicativo instalado no celular. Apés o
procedimento, o motorista indicado recebe uma
notificagdo para aceitar ou recusar o
procedimento.

Os proprietarios de veiculos que ainda ndo

possuem a CDT continuam com a opgdo de fazer a

indicagdo no DEMUTRAN, preencher todos os

campos da INDICACAO DO  INFRATOR, que estdo

no canhoto abaixo desta notificagdo;

- anexar ao canhoto 1 copia simples da CNH do

infrator indicado e 1 cépia simples do RG ou da cnh

do proprietdrio do veiculo ou seu representante
legal, oqual, neste, caso, devera juntar

documento que comprove a representagdo.

- (reconhecer firma em cartdrio da assinatura do

infrator indicado, somente em caso da assinatura
estar diferente da que consta no RG ou CNH) no
canhoto (documento original); PESSOA JURIDICA:
além dos documentos acima, acrescentar 1 cdpia

*Atendimento presencial:
Benjamin Constant, oposto ao n?
690, Centro cep 18300-323-

3543-9900 ramal 9978

demutran@capaobonito

Carta para o seguinte
enderego: DEMUTRAN — Rua
Benjamin Constant, oposto ao

18300-323- Capdo Bonito/SP

simples do contrato social da empresa

Atendimento presencial
no DEMUTRAN que
fica na Rua Benjamin

Constant, oposto ao n2

690, informagdes e

orientagGes via telefone]

15-3543-9900
ramal 9978

Capdo Bonito/SP

*Contato por telefone
pelo nimero (APENAS
INFORMAGCOES): 15

Contato por e-mail
(APENAS
INFORMACOES):

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdo
e urbanidade.

-sp.gov.br

n? 690, Centro cep

informagdes e orientagdes

DEMUTRAN
Rua Benjamin Constant,
oposto ao n2 690,

via telefone
15-3543-9900
ramal 9978

*  Atendimento

presencial: das
8:00as 13:00e
das 13:00 as 17:30
(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
* Atendimento pela
internet (APENAS
INFORMACOES): das
8:00as 13:00e
das 13:00as 17:30
demutran@capaobon
ito.sp.gov.br

* Atendimento pelo
telefone (APENAS
INFORMACOES):

das 8:00as 13:00e

das 13:00as 17:30

A indicagdo de
condutor é feita no
exato momento
que é apresentada
pelo solicitante

L
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Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

DU UdU€ Dd cl

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

DEFESA DE
AUTUACAO

Caso ndo concorde com esta autuagdo, lhe é
facultado apresentar uma defesa Para Defesa de
Autuagdo - anexar 01 copia simples:

-RG ou CNH (modelo com foto) do requerente
( proprietario ou condutor)

-Documento do Veiculo (CRLV ou CRV)
-Notificagdo de Autuagdo (frente e verso)
-Para pessoa juridica acrescentar Contrato Social
da empresa
-Para representante legal, procuragdo com firma
reconhecida em cartdrio da assinatura do
representado e RG do representante
-Documentos que comprovem a defesa (se
houver)
Possuimos modelo de Formulario para defesa sé
vir retirar no setor

*Atendimento presencial:
Benjamin Constant, oposto ao n?
690, Centro cep 18300-323-
Capdo Bonito/SP

*Contato por telefone
pelo nimero (APENAS

INFORMACOES): 15
3543-9900 ramal 9978

Contato por e-mail
(APENAS
INFORMACOES):
demutran@capaobonito
-Sp.gov.br

Carta para o seguinte
enderego: DEMUTRAN — Rua
Benjamin Constant, oposto ao

n? 690, Centro cep
18300-323- Capdo Bonito/SP

Atendimento presencial
no DEMUTRAN que
fica na Rua Benjamin
Constant, oposto ao n2

690, informagdes e
orientagGes via telefone]
15-3543-9900
ramal 9978

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdo
e urbanidade.

DEMUTRAN
Rua Benjamin Constant,
oposto ao n? 690,

informagdes e orientagdes

via telefone
15-3543-9900
ramal 9978

*

*

*  Atendimento
presencial: das
8:00as 13:00e
das 13:00 as 17:30
(exceto em
situagoes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*
* Atendimento pela
internet (APENAS

INFORMACOES): das
8:003s 13:00 e

das 13:00as 17:30
demutran@capaobon
ito.sp.gov.br

* Atendimento pelo
telefone (APENAS
INFORMAGCOES):

das 8:00 as 13:00e
das 13:00as 17:30

O prazo parao
Julgamento da
Defesade Autuagdd)
éde 30diasa
contar dadatade
entrada, e ap6s ser
langado o resultado
no sistema sera
enviadauma carta
resposta com o
resultado ao
requerente no
endereco de
cadastrodo veiculo
no Detran



mailto:demutran@hotmail.com

Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

DU UdU€ Dd cl

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

RECURSO DE 12
INSTANCIA

anexar 01 copia simples:
-RG ou CNH (modelo com foto) do requerente
-Documento do Veiculo (CRLV ou CRV)
-Notificagdo de Penalidade (frente e verso)
-Para pessoa juridica acrescentar Contrato Social
da empresa
-Para representante legal, procuragdo com firma
reconhecida em cartdrio da assinatura do
representado e RG do representante
-Documentos que comprovem a defesa (se
houver)

Obs.: Os documentos ja apresentados na Defesa
de Autuagdo, sendo o mesmo requerente, ndo
serdo necessarios para o Recurso em 12 Instancia
(Processo Unico).

Possuimos modelo de Formulario para defesa sé
vir retirar no setor

*Atendimento presencial:
Benjamin Constant, oposto ao n?
690, Centro cep 18300-323-
Capdo Bonito/SP

*Contato por telefone
pelo nimero (APENAS

INFORMACOES): 15
3543-9900 ramal 9978

Contato por e-mail
(APENAS
INFORMACOES):
demutran@capaobonito
-Sp.gov.br

Carta para o seguinte
enderego: DEMUTRAN — Rua
Benjamin Constant, oposto ao

n? 690, Centro cep
18300-323- Capdo Bonito/SP

Atendimento presencial
no DEMUTRAN que
fica na Rua Benjamin

Constant, oposto ao n2

690, informagdes e
orientagGes via telefone]
15-3543-9900
ramal 9978

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdo
e urbanidade.

Atendimento presencial no

DEMUTRAN que fica na Rua|

Benjamin Constant, oposto
ao n2 690, informagdes e
orientagOes via telefone

15-3543-9900
ramal 9978

Atendimento com
lealdade administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdo e
urbanidade.

*

*  Atendimento
presencial: das 8:00
as 13:00 e das 13:00
as 17:30 (exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)

* Atendimento pela
internet
(APENAS
INFORMAGOES): das
8:00as 13:00 e das
13:00as
17:30
demutran@capaobon
ito.sp.gov.br

* Atendimento pelo
telefone
(APENAS

INFORMACOES): das
8:003as 13:00e das

13:00as
17:30

O prazo parao
Julgamento do
Recurso de 12
Instancia éde 30
dias a contar da
datade entrada,
eapds ser
langado o
resultado no
sistema sera
enviada uma cartg
resposta com o
resultado ao
requerente no
enderego de
cadastrodo veiculd
no Detran



mailto:demutran@hotmail.com
mailto:demutran@

Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

DU UdU€ Dd cl

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

RECURSO DE 22
INSTANCIA

Apds negado o recurso de 12 Instancia o
requerente pode reapresentar em 22 Instancia
Anexando ao processo novos documentos que

comprovem a defesa (se houver), onde o
Departamento ird encaminhar o mesmo para o

CETRAN
O prazo para dar entrada no recurso de 22
Instancia é 30 dias a contar da data da emissdo da
carta resposta do resultado do recurso de 12
instancia

Possuimos modelo de Formulario para defesa sé
vir retirar no setor

Atendimento presencial:
Benjamin Constant, oposto ao n?
690, Centro cep 18300-323-
Capdo Bonito/SP

*Contato por telefone
pelo nimero (APENAS

INFORMACOES): 15
3543-9900 ramal 9978

Contato por e-mail
(APENAS
INFORMACOES):
demutran@capaobonito
.Sp.gov.br

Carta para o seguinte
endereco: DEMUTRAN — Rua
Benjamin Constant, oposto ao

n2 690, Centro cep
18300-323- Capdo Bonito/SP

Atendimento presencial
no DEMUTRAN que
fica na Rua Benjamin

Constant, oposto ao n2

690, informagdes e
orientagGes via telefone]
15-3543-9900
ramal 9978

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdo
e urbanidade.

DEMUTRAN
Rua Benjamin Constant,
oposto ao n? 690,
informagdes e orientagdes
via telefone
15-3543-9900
ramal 9978

*

*  Atendimento
presencial: das 8:00
as 13:00 e das 13:00
as 17:30 (exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por

decreto municipal)
*

* Atendimento pela
internet
(APENAS
INFORMAGOES): das
8:00as 13:00 e das
13:00as
17:30
demutran@capaobon
ito.sp.gov.br

* Atendimento pelo
telefone
(APENAS

INFORMACOES): das
8:003as 13:00e das

13:00as
17:30

No caso do Recurs(
de 22 Instancia
ficamos
aguardando o
resultado a nds
enviado pelo
CETRAN
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Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

DU UdU€ Dd cl

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

SOLICITAGOES DE
SINALIZACAO

Protocolar a solicitagdo no site da prefeitura
municipal de capdo bonito pelo protocolo on line,
ou no setor de Protocolo Geral, que nos
enviara o pedido via sistema, indicando na
solicitagdo o nome Rg Enderego, o tipo de local
completo que deseja a sinalizagdo , telefone de
contato e motivo pelo qual esta solicitando a
sinalizagdo,

Assim que protocolado, para agilizar o servigo o
requerente pode entrar em contato com o
demutran e informar o numero do protocolo que
foi gerado para sua solicitagdo

*Atendimento presencial:

Benjamin Constant, oposto ao n?

690, Centro cep 18300-323-
Capdo Bonito/SP

*Contato por telefone
pelo nimero (APENAS
INFORMAGCOES): 15

3543-9900 ramal 9978

Contato por e-mail
(APENAS
INFORMACOES):
demutran@capaobonito
.Sp.gov.br

Carta para o seguinte
enderego: DEMUTRAN — Rua
Benjamin Constant, oposto ao

n2 690, Centro cep
18300-323- Capdo Bonito/SP

Atendimento presencial
no DEMUTRAN que
fica na Rua Benjamin

Constant, oposto ao n?

690, informagdes e
orientages via telefone)
15-3543-9900

ramal 9978

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricao
e urbanidade.

DEMUTRAN
Rua Benjamin Constant,
oposto ao n? 690,
informacgdes e orientagdes
via telefone
15-3543-9900
ramal 9978

*  Atendimento

presencial: das  8:00
as 13:00 e das 13:00
as 17:30 (exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
* Atendimento pela
internet
(APENAS
INFORMAGOES): das
8:00as 13:00 e das
13:00as
17:30
demutran@capaobon
ito.sp.gov.br

* Atendimento pelo
telefone
(APENAS
INFORMACOES): das
8:00as 13:00 e das
13:00as
17:30

Serd feita a
avaliagdo do
solicitadoe sendo
necessaria a
sinalizagdo serd
colocada no
cronograma do
setor, sendo feito
de acordo coma
demanda

4
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Servigos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

DU UdU€ Dd cl

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

INTERDICAO DE VIAS
PARA EVENTOS
COMUNITARIOS E
SERVICOS

Protocolar a solicitagdo no site da prefeitura
municipal de capdo bonito pelo protocolo on line,
ou no setor de Protocolo Geral, que nos
enviara o pedido via sistema, indicando na
solicitagdo o nome Rg endereco, o tipo de
evento e o local completo que deseja interditar
e telefone de contato. A solicitagdo tem que ser
feita com pelo menos 3 dias de antecedéncia,

trazer assinatura dos moradores ao redor
concordando com a interdigdo
Assim que protocolado, para agilizar o servigo o
requerente pode entrar em contato com o
demutran e informar o numero do protocolo que
foi gerado para sua solicitagdo

*Atendimento presencial:
Benjamin Constant, oposto ao n?
690, Centro cep 18300-323-
Capdo Bonito/SP

*Contato por telefone
pelo nimero (APENAS

INFORMACOES): 15
3543-9900 ramal 9978

Contato por e-mail
(APENAS
INFORMACOES):
demutran@capaobonito
.Sp.gov.br

Carta para o seguinte
enderego: DEMUTRAN — Rua
Benjamin Constant, oposto ao

n2 690, Centro cep
18300-323- Capdo Bonito/SP

Atendimento presencial
no DEMUTRAN que
fica na Rua Benjamin

Constant, oposto ao n2

690, informagdes e
orientages via telefone)
15-3543-9900
ramal 9978

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdo
e urbanidade.

DEMUTRAN
Rua Benjamin Constant,
oposto ao n? 690,

informacgdes e orientagdes

via telefone
15-3543-9900
ramal 9978

* Atendimento
presencial: das 8:00
as 13:00 e das 13:00
as 17:30 (exceto em
situagoes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*
* Atendimento pela
internet
(APENAS

INFORMACOES): das
8:00as 13:00e das

13:00as
17:30
demutran@capaobon
ito.sp.gov.br

* Atendimento pelo
telefone
(APENAS
INFORMAGOES): das
8:00as 13:00 e das
13:00as
17:30

Serd feita a
avaliagdo do
solicitado e
sendo
autorizado a
interdicdo
estaremos
entrando em
contato para
programar a
entrega de
cones para a
interdicdo
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Servicos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

DU UdU€ Dd cl

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Avaliacdo de Riscos: -«
Estrutural, * Geotécnico, *
Hidrolégico,» Alagamentos; ©
Inundagdes; ¢ Desabamentos;
¢ Quedas de arvores ou em
perigo de queda iminente, ¢
Incéndios e explosdes;
Deslizamentos; .
Destelhamentos; ¢ Colisdo,
tombamento ou queda de
veiculos de transporte;
Rupturas ou colapso de vias
publicas; ¢ Ruptura ou
vazamento em dutos, galerias
ou reservatorios; * Sinais de
risco em geral: trincas,
deformagdes, fumaga, odores
ou ruidos incomuns etc; ¢
Fendmenos ou eventos
estranhos e suspeitos quanto a
riscos; Animais Pegonhentos;
Enxames.

Apods a solicitagdo do chamado para
vistoria, que pode ser via telefone ou
presencial, servidores/agentes da
Defesa Civil vao até o local e conforme
indicagdo do risco (seja pertinente a
Defesa Civil), ¢ feita a avaliagdo da
situagdo de acordo com o diagndstico o
solicitante ¢ orientado e/ou
encaminhamos documentos aos
departamentos ou secretarias
competentes

*Atendimento presencial: Rua
Rio Grande do Sul, n? 140,
Centro cep 18301-140- Capdo
Bonito/SP

*Contato por telefone
pelo numero (15)
3542-5858, e, (APENAS
INFORMAGOES): 15
3542-1507

Contato por e-mail
(APENAS
INFORMACOES):
defesa@capaobonito.sp
.gov.br

Carta para o seguinte
enderego: DEFESA CIVIL, Rua
Rio Grande do Sul, n? 140,
Centro CEP:- 18301-140-
Cap3o Bonito/SP

*Atendimento
presencial na DEFESA
CIVIL, Rua Rio Grande
do Sul, n2 140, Centro

CEP:- 18301-140-
Cap3o Bonito/SP e

informacdes e

orientagdes via

telefone

15-3542-5858

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discri¢do
e urbanidade.

DEFESA CIVIL
Rua Rio Grande do
Sul, n2 140,
informacgdes e
orientagoes via
telefone
(15) 3542-5858

Atendimento
presencial: das 8:00
as 11:00 e das 13:00
as 17:00 (exceto em

situagoes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)

* Atendimento pela
internet
(APENAS
INFORMAGOES):
das
8:00 as 11:00 e das
13:00 as
17:00
defesa@capaobonit
o.sp.gov.br

* Atendimento pelo
telefone
(APENAS
INFORMACOES):

das
8:00 as 11:00 e das
13:00 as

O servigo ¢ realizado
conforme a demanda e
prioridades, ap6s uma
triagem de criticidade

17:00
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Servicos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

SOLICITAGAO DE REGISTRO DE
TALAO DE OCORRENCIA

Protocolar via “requerimento” na
sede administrativa do comando da
Guarda Civil ou Via WEB, onde o
solicitante deve obrigatoriamente
constar no taldo de ocorréncias.
Devera ainda portar um documento
de identificagdo com foto para que
seja encaminhada junto com a
solicitagdo para apreciagdo do
comando

Atendimento presencial na
GCM: Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida, 18303-410-
Capdo Bonito/SP

Contato por telefone pelo
numero: 3542-6449

Contato por e-mail:

gecm@capaobonito.sp.go

v.br

Carta para o seguinte
enderego: GCM - Rua Brés
Lucas Neto, n2 SN, Vila
Aparecida, 18303-410 - Capdo
Bonito/SP

Atendimento presencial
na GCM, que fica no
ARVA (Vila Aparecida),

ou encaminhado via
correio. Informagdes,
orientagGes e denuncia
via telefone
(15) 3542-6449

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

ARVA
Subprefeitura

SETOR DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida,
18303-410- Capdo
Bonito/SP

Atendimento
presencial: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h

(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*

Atendimento pela
internet: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
gcm@capaobonito.
sp.gov.br

Atendimento pelo
telefone: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13h as 17h

Até 05 (cinco) dias uteis

4
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Servicos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

SOLICITAGAO DE

PATRULHAMENTO E/OU
AUXILIO EM EVENTOS

Protocolar a solicitagao via “oficio”,
no setor Administrativo do comando
da GCM ou via Web ou e-mail, com
pelo menos 3 dias de antecedéncia, o
qual o setor nos enviara o pedido a
ser avaliado, indicando na solicitagdo
o nome, R.G., Enderego, o tipo de
evento, qual a necessidade do apoio,
o local completo , telefone de
contato

Atendimento presencial na
GCM: Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida, 18303-410-
Capdo Bonito/SP

Contato por telefone pelo
numero: 3542-6449

Contato por e-mail:

gecm@capaobonito.sp.go

v.br

Carta para o seguinte
enderego: GCM - Rua Brés
Lucas Neto, n2 SN, Vila
Aparecida, 18303-410 - Capdo
Bonito/SP

Atendimento presencial
na GCM, que fica no
ARVA (Vila Aparecida),

ou encaminhado via
correio. Informagdes,
orientagGes e denuncia
via telefone
(15) 3542-6449

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

ARVA
Subprefeitura

SETOR DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida,
18303-410- Capdo
Bonito/SP

Atendimento
presencial: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h

(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*

Atendimento pela
internet: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
gcm@capaobonito.
sp.gov.br

Atendimento pelo
telefone: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13h as 17h

Até 05 (cinco) dias uteis

4
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atendimento atendimento

SOLICITACAO DE VIATURAS
AVERIGUACAO,
FUNCIONAMENTO,
ORIENTAGCAO, SOCORRO,
DENTRE OS DEMAIS SERVICOS
DE EMERGENCIA POLICIAL.

Solicitagdo feita através dos telefones de
emergéncia da Guarda Civil Municipal.

Atendimento presencial na
GCM: Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida, 18303-410-
Capdo Bonito/SP

Contato por telefone pelo
numero: 3542-6449

Contato por e-mail:
gecm@capaobonito.sp.go
v.br

Carta para o seguinte
enderego: GCM - Rua Brés
Lucas Neto, n2 SN, Vila
Aparecida, 18303-410 - Capdo
Bonito/SP

Atendimento presencial
na GCM, que fica no
ARVA (Vila Aparecida),

ou encaminhado via

correio. Informagdes,

orientagGes e denuncia
via telefone

(15) 3542-6449

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

ARVA
Subprefeitura

SETOR DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida,
18303-410- Capdo
Bonito/SP

Atendimento
presencial: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*

Atendimento pela
internet: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h

e13has17h
gcm@capaobonito.
sp.gov.br

Atendimento pelo
telefone: 24h
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Servicos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

SOLICITAGAO PARA
AVERIGUACAO DE IMAGEM
DAS CAMERAS DE
MONITORAMENTO DO
MUNICIPIO

Através de requerimento solicitado,
presencialmente, indicando o nome e
dados do solicitante responsavel e/ou
envolvido, local e horério do ocorrido.

Atendimento presencial na
GCM: Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida, 18303-410-

Capdo Bonito/SP

Contato por telefone pelo
numero: 3542-6449

Contato por e-mail:

gecm@capaobonito.sp.go

v.br

Carta para o seguinte
enderego: GCM - Rua Brés
Lucas Neto, n2 SN, Vila
Aparecida, 18303-410 - Capdo
Bonito/SP

Atendimento presencial
na GCM, que fica no
ARVA (Vila Aparecida),

ou encaminhado via
correio. Informagdes,
orientagGes e denuncia
via telefone
(15) 3542-6449

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

ARVA
Subprefeitura

SETOR DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida,
18303-410- Capdo
Bonito/SP

*

Atendimento
presencial: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)

Atendimento pela
internet: de
segunda a sexta-

feira das 8h as 12h

e13has17h

gcm@capaobonito.

sp.gov.br

Atendimento pelo
telefone: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13h as 17h

Até 05 (cinco) dias uteis

4
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Servicos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

SOLICITAGAO DAS IMAGENS
DAS CAMERAS DE
MONITORAMENTO DO
MUNICiPIO

A solicitagdo de liberagdo de imagem
deverd ser formalizada por escrito,
indicando o periodo de tempo das
imagens requeridas, o local onde as

cameras estdo instaladas e a
justificativa da solicitacdo, sendo
necessario:

Ordem judicial: mediante apresentagao
de mandado judicial;

Solicitagdo fundamentada da PC: em
casos de investigacdo criminal ou
apuracdo de infragdes administrativas;

Para fins de seguranga publica: quando
a liberagdo das imagens forem
indispensaveis para a preservagdo da
vida, da integridade fisica ou do
patrimodnio;

Para fins de defesa civil: em situa¢des
de emergéncia ou calamidade publica;

Atendimento presencial na
GCM: Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida, 18303-410-

Capdo Bonito/SP

Contato por telefone pelo
numero: 3542-6449

Contato por e-mail:

gecm@capaobonito.sp.go

v.br

Carta para o seguinte
enderego: GCM - Rua Brés
Lucas Neto, n2 SN, Vila
Aparecida, 18303-410 - Capdo
Bonito/SP

Atendimento presencial
na GCM, que fica no
ARVA (Vila Aparecida),

ou encaminhado via
correio. Informagdes,
orientagGes e denuncia
via telefone
(15) 3542-6449

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

ARVA
Subprefeitura

SETOR DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida,
18303-410- Capdo
Bonito/SP

Atendimento
presencial: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h

(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*

Atendimento pela
internet: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
gcm@capaobonito.
sp.gov.br

Atendimento pelo
telefone: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13h as 17h

Até 05 (cinco) dias uteis

l—
4
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Servicos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

MANIFESTACOES QUE PODEM
TER CARATER DE DENUNCIA,
ACESSO A INFORMAGAO,
ELOGIOS, RECLAMAGAO,
SOLICITAGAO E SUGESTAO
(OUVIDORIA)

Denlncias:

Podem ser realizadas de forma
andnima ou identificada, garantindo o
sigilo das informagdes, quando
solicitado.

Reclamagdes:
Permitem relatar insatisfagdes com
servigos ou atendimentos prestados
pela Guarda Civil Municipal.

Elogios:

Permitem reconhecer boas préticas,
condutas exemplares e a¢des positivas
realizadas pelos agentes da Guarda
Civil Municipal.

Sugestoes:

Oferecem uma oportunidade para a
populagdo contribuir com ideias e
recomendacgbes que possam otimizar
0s servigos e a atuacdo da Guarda Civil
Municipal.

Atendimento presencial na
GCM: Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida, 18303-410-

Capdo Bonito/SP

Contato por telefone pelo
numero: 3542-1023

Contato por e-mail:
ouvidoria@capaobonito.
sp.gov.br

Carta para o seguinte
enderego: GCM - Rua Brés
Lucas Neto, n2 SN, Vila
Aparecida, 18303-410 - Capdo
Bonito/SP

Atendimento presencial
na GCM, que fica no
ARVA (Vila Aparecida),

ou encaminhado via
correio. Informagdes,
orientagGes e denuncia
via telefone
(15) 3542-6449

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

ARVA
Subprefeitura

SETOR DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida,
18303-410- Capdo
Bonito/SP

Atendimento
presencial: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h

(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*

Atendimento pela
internet: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
gcm@capaobonito.
sp.gov.br

Atendimento pelo
telefone: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13h as 17h

Até 30 (trinta) dias

4
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Servicos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

SOLICITAGAO DE DENUNCIA A
CORREGEDORIA DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Objeto: as denuncias referentes aos
integrantes da GCMCB, que possam ter
violado as normas ou estejam em
desconformidade com as leis que
regem o ordenamento juridico
brasileiro, podem ser feitas
diretamente a corregedoria da GCMCB.

Atendimento presencial agendado pelo
telefone 3542-6449 ou pelo e-mail:
corregedoriadagcm@capaobonito.sp.g
ov.br ou por meio do Protocolo Web.
Em casos excepcionais também é
possivel ser realizado atendimento sem

agendamento prévio.

Atendimento presencial na
GCM: Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida, 18303-410-
Capdo Bonito/SP

Contato por telefone pelo
numero: 3542-6449

Contato por e-mail:
gecm@capaobonito.sp.go
v.br

Carta para o seguinte
enderego: GCM - Rua Brés
Lucas Neto, n2 SN, Vila
Aparecida, 18303-410 - Capdo
Bonito/SP

Atendimento presencial
na GCM, que fica no
ARVA (Vila Aparecida),

ou encaminhado via
correio. Informagdes,
orientagGes e denuncia
via telefone
(15) 3542-6449

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

ARVA
Subprefeitura

SETOR DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida,
18303-410- Capdo
Bonito/SP

Atendimento
presencial: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*

Atendimento pela
internet: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
gcm@capaobonito.

sp.gov.br

Atendimento pelo
telefone: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e 13h as 17h

30 (trinta) dias

4
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Servicos disponiveis Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de Local de acesso Horario de Prazo
atendimento atendimento

SOLICITACAO DE VIATURAS

PARA ATENDIMENTO
AMBIENTAL

Solicitagdo feita através dos telefones
de emergéncia da Guarda Civil
Municipal.

Atendimento presencial na
GCM: Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida, 18303-410-
Capdo Bonito/SP

Contato por telefone pelo
numero: 3542-6449

Contato por e-mail:
gecm@capaobonito.sp.go
v.br

Carta para o seguinte
enderego: GCM - Rua Brés
Lucas Neto, n2 SN, Vila
Aparecida, 18303-410 - Capdo
Bonito/SP

Atendimento presencial
na GCM, que fica no
ARVA (Vila Aparecida),

ou encaminhado via

correio. Informagdes,

orientagGes e denuncia
via telefone

(15) 3542-6449

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

ARVA
Subprefeitura

SETOR DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida,
18303-410- Capdo
Bonito/SP

Atendimento
presencial: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*

Atendimento pela
internet: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h

e13has17h
gcm@capaobonito.
sp.gov.br

Atendimento pelo
telefone: 24h
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Servicos disponiveis Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de Local de acesso Horario de Prazo
atendimento atendimento

SOLICITACAO DE RONDAS
PARA MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Objeto: Rondas nas casas, locais de
trabalho e estudo de mulheres vitimas
de violéncia doméstica que contenham

medida protetiva para coibir o
descumprimento da medida.

Necessario ter medida protetiva
expedida pelo Forum e solicitar a
realizagdo das rondas.

Atendimento presencial na
GCM: Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida, 18303-410-
Capdo Bonito/SP

Contato por telefone pelo
numero: 3542-6449

Contato por e-mail:
gecm@capaobonito.sp.go
v.br

Carta para o seguinte
enderego: GCM - Rua Brés
Lucas Neto, n2 SN, Vila
Aparecida, 18303-410 - Capdo
Bonito/SP

Atendimento presencial
na GCM, que fica no
ARVA (Vila Aparecida),

ou encaminhado via

correio. Informagdes,

orientagGes e denuncia
via telefone

(15) 3542-6449

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discricdo
e urbanidade.

ARVA
Subprefeitura

SETOR DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Rua Bras Lucas Neto, n2
SN, Vila Aparecida,
18303-410- Capdo
Bonito/SP

Atendimento
presencial: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*

Atendimento pela
internet: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h

e13has17h
gcm@capaobonito.
sp.gov.br

Atendimento pelo
telefone: 24h
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Servicos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

At

Compromisso de

atendimento

endimento presencial

Prazo

Local de acesso

Horario de
atendimento

Atendimento
presencial: de

DENUNCIAS DE MAUS-TRATOS
DE ANIMAIS

Objeto: Atendimento de dendncias de
maus-tratos a animais domésticos e
domesticados; prevengao através de
trabalho de orientagdo e
conscientizagao.

Necessario fornecimento dos dados
pessoais (nome, identificacdo e
endereco); coletar o maximo possivel
de informagdes sobre a situacdo que se
pretende denunciar.

Atendimento presencial na
GCM: Rua Bras Lucas Neto, n?
SN, Vila Aparecida, 18303-410
- Capdo Bonito/SP

Contato por telefone pelo
nUmero: 3542-6449

Contato por e-mail:

gecm@capaobonito.sp.go

v.br

Carta para o seguinte
enderego: GCM - Rua Brés
Lucas Neto, n2 SN, Vila
Aparecida, 18303-410- Capdo
Bonito/SP

na GCM, que fica no
ARVA (Vila Aparecida),

orientagBes e denuncia

ou encaminhado via
correio. Informagdes,

via telefone
(15) 3542-6449

Atendimento com
lealdade
administrativa,
assiduidade,
pontualidade,
obediéncia, discrigdo
e urbanidade.

ARVA
Subprefeitura

SETOR DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Rua Bras Lucas Neto, n?
SN, Vila Aparecida,
18303-410- Capdo
Bonito/SP

segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h
(exceto em
situagdes pré-
estabelecidas por
decreto municipal)
*
Atendimento pela
internet: de
segunda a sexta-
feira das 8h as 12h
e13has17h

gcm@capaobonito.

sp.gov.br

Atendimento pelo
telefone: 24h

01 (um) dia util



mailto:gcm@capaobonito.sp.gov.br

[« |PREFEITURA DE
&&| | caPio BONITO

Caro usuario,

A Prefeitura Municipal de Capao Bonito, no intuito de aprimorar este documento,
solicita que eventuais duvidas, sugestbes e criticas quanto a presente versédo da
Carta de  Servigos sejam encaminhadas ao  seguinte e-mail:

comunicacao@capaobonito.sp.gov.br

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, afinal, ela é
muito importante para nos!
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