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Afinal, o que é a Carta de Servicos?

Carta de Servigos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 e no art. 26 da Lei
Municipal n°® 4.847, de 16 de junho de 2021, sendo um direito do cidadao:

Art. 7° Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.
§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou
entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrbées de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servigos o usuario obtém informacdes dos diversos servigos oferecidos pelo 6rgao, requisitos, documentos, formas
e informagdes necessarias para acesso, entre outras.

Neste documento, a Prefeitura Municipal de Capao Bonito apresenta ao usuario:

a) Um panorama da Prefeitura;

b) A estrutura organizacional dos 6rgaos;

c) Canais gerais de atendimento ao usuario;

d) Os servicos especificos prestados por cada reparticao publica, usuario previsto para o servico, requisito de atendimento,
meio utilizado, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servigo, local de acesso, horario de atendimento, prazo
previsto para atendimento a partir do requerimento de servigo.




~ Canais de atendimento ao cidadao - reparti¢oes publicas
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BANCO DO POVO

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de Horario de | Prazo
disponiveis atendimento acesso atendimento
* Atendimento presencial na Av.
Gov. Lucas Nogueira Garcés, Prestar um atendimento de exceléncia a
134 - Jardim Cruzeiro, Capao todos os clientes que procurem a CASA DO
Empreendedores e Bonito - SP unidade, esclarecendo todas as duvidas EMPREEN . .
pessoas que possuam a * Cont?to por telefone pelos referentes s linhas de crédito e DEDOR Atendlm.ento
intengdo de empreender numeros (APENAS condi¢Bes de pagamento, buscando os (BANCO OSE;:)S?nclls:;ao
APRESENTACAO no municipio. O crédito INFORMACOES): (15) melhores caminhos para melhor DO POVO) as
DAS LINHAS DE oferecido poderd ser 99748-1987 atender as necessidades do cliente. O
¢ solicitado por pessoas rincipal compromisso do agente de . Atendiment
CREDITO E fisi porp * Carta para o seguinte endereco: principa P 00 28 Av. Gov. * Atendimento
A isicas, juridica ou crédito é facilitar ao maximo o acesso Lucas lef. o
CONDICOES . Casa Do Empreendedor (BANCO DO o X por telefone imediat
i produtores rurais (com ou - ao crédito do Banco do Povo e mostrar Nogueira imediato.
DISPONIVEIS AOS : POVO) - Av. Gov. Lucas Nogueira tod ibilidad A (APENAS
CLIENTES. sem CNPJ), desde que seja N ’ ) > odas as possibilidades que sua Garcés, ne INFORMACOES
L Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro, INFORMACOES
utilizado para o - X empresa pode ter. 134, - 08h30 3
. Capao Bonito - SP . . ) as
desenvolvimento do Atendimento com lealdade Jardim 17h30
empreendimento. administrativa, aSSiduidade, Cruzeiro,
ontualidade, obediéncia, discrigdo . —
* Atendimento no P . ¢ CEP: 18305
. . e urbanidade. 505
empreendimento do cliente B )
conforme agendamento prévio Capaoslzomto/

junto ao agente de crédito.
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BANCO DO POVO

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de Horario de | Prazo
disponiveis atendimento acesso atendimento
¢ Atendimento presencial na
Av. Gov. Lucas Nogueira Apresentar de forma clara e objetiva a
Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro, lista de cursos disponiveis para cada CASADO *  Atendimento
APRESENTAGCAO Capdo Bonito — SP categoria de empreendimento. Explicar EMPREEN presencial:
DA LISTA DE Empreendedores e . aos clientes a necessidade da realizagdo DEDOR 08h30 as 17h30
CURSOS EXIGIDOS| PE%°03s guepossuama * Contato por telefone pelos do curso para o desenvolvimento da (BANCO
PARA ACESSAR |ntengaq d,e, empree{zn.der numeros (APENAS empresa, deixando claro que para DO Atendimento
AS LINHAS DE no municipio. 0 f:redlto INFORMACGES): (15) acessar as linhas de crédito do Banco POVO) * Atendimento imediato.
CREDITO DO ofere.udo podera ser 99748-1987 do Povo, sera obrigatdria a por telefone Inscri¢do
BANCO DO POVO SO|I’CI'taC|0.pO’r Pessoas apresentacdo do certificado de ao Av. Gov. (APENAS mediante a
E VERIFICACAO fisicas, juridica ou * Carta para o seguinte enderego: menos um dos cursos listados. Lucas INFORMACOES | disponibilidad
DA produtores rurais (com Oul  Casa Do Empreendedor (BANCO DO Atendimento com lealdade Nogueira ): 08h30as e.
pisPONIBILIDADE | S€™ CN.W), desde quesejal POVO)- Av. Gov. Lucas Nogueira administrativa, assiduidade, Garcés, ne 17h30
DE DATAS JUNTO ut|||zad9 parao Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro, pontualidade, obediéncia, discri¢do 134,
AOS desenvolvimento do Cap3o Bonito - SP e urbanidade. Jardim
REPRESENTANTES empreendimento. * Atendimento no Cruzeiro,
DO SEBRAE. empreendimento do cliente CEP: 18305 -
conforme agendamento prévio 505
junto ao agente de crédito. Cap3o Bonito/
SP
o




BANCO DO POVO

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos Requisito Meio utilizado Compromisso de atendimento Local Horario Prazo
disponiveis de de de
atendiment acess atendiment
o o o
+  Atendimento presencial na O agente de crédito ird orientar os
Av. Gov. Lucas Nogueira clientes com relagdo a documentagdo
Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro, necessaria e auxiliar em todos os CASADO o di
Empreendedores que se Cap@o Bonito - SP procedimentos necessarios para reunir EMPREEN | *  Atendimento Zrolce |nljen;c(>)
enquadrem nas premissas| ° toda a documentagdo. Para facilitar o DEDOR presencial: po e3(e)\$r Z
estabelecidas pelo Banco * Contato por telefone pelos processo o Banco do Povo de Cap&o (BANCO 08h30as17h30] ° fas de
ASSESSORIA AOS . / . . S acordo coma
do Povo Paulista. O numeros (APENAS Bonito disponibiliza impressora DO e
CLIENTES COM . A , AES)- . . . N disponibilidade
- crédito oferecido podera INFORMACOES): (15) multifuncional para impressdo e POVO) X
RELACAO A . o . * ; do cliente
~ | ser solicitado por pessoas 99748-1987 digitalizagdo de documentos pertinentes Atendimento
DOCUMENTACA S - . Av. Gov em trazer
O NECESSARIA fisicas, juridica ou . ) ao processo. O agente de crédito esta : : por telefone
PARA REALIZAR | Produtores rurais (com ou Carta para o seguinte endereco: sempre a disposigdo para esclarecer Lucas (APENAS 03
REDIT sem CNPJ), desde que seja] Casa Do Empreendedor (BANCO DO davidas e indicar os meios mais Nogueira INFORMACOES docu.m.ento
oc °. utilizado para o POVO) - Av. Gov. Lucas Nogueira indicados para cada tipo de cliente. Garcés, ne ): 08h30as s solicitados
desenvolvimento do Garcéz, 134 - Jardim Cruzeiro, Atendimento com lealdade 134, 17h30 € regL!Iar_lzar
empreendimento. Cap@o Bonito - SP administrativa, assiduidade, Jardlm po;s:ve.ls
) pontualidade, obediéncia, discrigdo Cruzeiro, pendencias.
* Atendimento no e urbanidade. CEP: 18305 —
empreendimento do cliente 505
conforme agendamento prévio Cap3o Bonito/
junto ao agente de crédito. Sp
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BANCO DO POVO

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de Horario de | Prazo
disponiveis atendimento acesso atendimento
¢ Atendimento presencial na
Av. Gov. Lucas Nogueira
Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro,
Capao Bonito — SP CASA DO *  Atendimento
Receber e conferir as notas fiscais e . . .
. isit tabeleci to do client EMPREEN presencial: O cliente possui
* Contato por telefone pelos VISI:::r: eieiliiae;:jg :)ela(t)c')Crilsn € DEDOR 08h30 as 17h30 um prazo
. . ., numeros (APENAS maximo de 60
VISITA DE PRE- Clientes que ja tenham INFORMAGCOES): (15) fotografico das melhorias, bens ou (BANCO di
CREDITO PARA realizado o processo e mercadorias que foram adquiridos DO % . 1as para
X 99748-1987 POVO) Atendimento |  apresentacdo
AVALIAR AS tenham sido com o crédito disponibilizado pelo
~ ) por telefone das notas
CONDICOES DO ,co_ntemplados como * Carta para o seguinte enderego: Banco do Povo  Paulista. Av. GOV. (APENAS fiscais. assim
EMPREENDIMENT ] crédito do banco do povo| Casa Do Empreendedor (BANCO DO Atendimento com lealdade Lucas |NFORMA§6ES comoo agente
0. POVO)- Av. Gov. Lucas Nogueira administrativa, assiduidade, Nogueira ): 08h30as de crédito para
Garcés, 13~4 - Jar(flim Cruzeiro, pontualidade, Osed.l:n:la, discri¢do Garcds, ne 17h30 arealizacio das
Capdo Bonito - 5P € urbanidade. 134, visitas de pos
Jardim crédito.
* Atendimento no Cruzeiro,
empreendimento do cliente CEP: 18305 —
conforme agendamento prévio 505

junto ao agente de crédito.

Capéo Bonito/

SP
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PAT — POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos
disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de atendimento

Prazo

SEGURO
DESEMPREG
o

Requerimento de seguro
desemprego, rescisdo de
contrato, RG, CPF, 3 ultimos
contracheques, carteira de
trabalho, comprovante de
saque fundo de garantia,
comprovante de enderego.
Prazo para entrada do Seguro-

Desemprego: 120 dias corridos.

*  Atendimento presencial na
Av. Gov. Lucas Nogueira
Garcés, 134 - Jardim
Cruzeiro, Capdo Bonito/SP,
ou no
Sistema eletronico- Carteira de
Trabalho Digital.

*  Contato por telefone pelos
ntmeros (APENAS

INFORMACOES): (15)
3542-4713

*
* Contato por e-mail (APENAS

INFORMAQ@ES[:
pat@capaobonito.sp.gov.br

* Carta para o seguinte
enderego: Casa do
Empreendedor (PAT)

- Av. Gov. Lucas Nogueira
Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro,
Capao Bonito - SP

Atendimentos presenciais
preferenciais aidosos,
gestantes, lactantes,
pessoas com criangas de
coloe portadores de
necessidades especiais.
Atendimento com lealdade
administrativa,
assiduidade, pontualidade,
obediéncia, discricao e
urbanidade.

CASA DO
EMPREENDEDOR
(PAT)

Av. Gov. Lucas
Nogueira Garcés,
134 - Jardim
Cruzeiro, Capdo
Bonito - SP

*
*

Atendimento presencial: das
08h30 as 17h30

Atendimento pela internet
(APENAS INFORMACOES):
das 08h30as 17h30
pat@capaobonito.sp.gov.br

* Atendimento pelo telefone
(APENAS INFORMAGCOES): das

08h30 as 17h30

Prazo de
resposta
do drgao
em 15
dias,
podendo
ser
prorrogado
por igual
periodo.
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PAT — POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Servigos
disponiveis

Requisito de atendimento

SEGURO
DESEMPREG
O- ALVARA

JUDICIAL

Alvard Judicial/ATA, Carteira de

Trabalho, RG, CPF, Comprovante

de endereco. Prazo para
entrada do Seguro-

Desemprego: 120 dias corridos.

* Atendimento presencial na
Av. Gov. Lucas Nogueira
Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro,
Capao Bonito - SP
* Contato por telefone pelo
numero (APENAS

INFORMACOES): (15)

3542-4713

* Contato por e-mail
(APENAS INFORMACOES):

pat@capaobonito.sp.gov.br

* Carta para o seguinte
enderecgo: Casa do
Empreendedor (PAT)

- Av. Gov. Lucas Nogueira
Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro,
Capao Bonito - SP

Atendimentos presenciais
preferenciais aidosos,
gestantes, lactantes,
pessoas com criangas de
coloe portadores de
necessidades especiais.
Atendimento com lealdade

administrativa,

assiduidade, pontualidade,

obediéncia, discrigdo e
urbanidade.

CASA DO
EMPREENDEDOR
(PAT)

Av. Gov. Lucas
Nogueira Garcés,
134 - Jardim
Cruzeiro, Capdo

Bonito - SP

Horario de atendimento Prazo
* Atendimento presencial: das Prazo de
08h30 as 17h30
* resposta
*  Atendimento pela internet do ozgsao
(APENAS INFORMACOES): ec;T‘
das 08h30 as 17h30 d'as'd
pat@capaobonito.sp.gov.br po SZ: °
* Atendimento pelo telefone prorrc_)gado
APENAS INFORMACOES): das |  POr igual
08h30 as 17h30 periodo.
10
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PAT — POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABLAHADOR

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso Horario de atendimento Prazo
disponive
is
* Atendimento presencial na
Av. Gov. Lucas Nogueira
Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro,
Capdo Bonito - SP, ou no
Sistema eletrdnico- Carteira
CNPI. Nome Fantasia de Trabalho Digital. Aten?iment.o.s pr?;enciais * Atendimento presencial: das
’ 1a, 7 N
Comprovante endereco, p;si;irt]:;allsaci; nct):(s)s 08h30 as 17h30 Prazo de
Contato da empresa, nome do * Im rian Id CASA DO * . . resposta
; » NOM¢ Contato por telefone pelo pessoas com criangas de EMPREENDEDOR | * Atendimento pela internet do oérgdo
CADASTRO responsavel da contratagdo, nimero (APENAS coloe portadores de (PAT) (APENAS INFORMACOES): em 15
EMPRESA Quantidade d? vagas INFORMACOES): (15) necessidades especiais. das 08h30 3s 17h30 dias
solzltadas, Beneficios, fgrma 3542-4713 Atendimer_m_) CO“:‘ lealdade Av. Gov. Lucas pat@capaobonito.sp.gov.br poden’do
e pagamento (Por dia, . . ?dmlnlstratlva, . Nogueira Garcés, cer
Quinzenal, |\~/Iensal...), fcl>r.ma * Contato por e—ma~|l assiduidade, pontualidade, 134 - Jardim * Atendimento pelo telefone profrogadol
de contraFagao (Tgmporarlo, (APENAS INFORMACOES): obediéncia, discri¢do e Cruzeiro, Cap3o (APENAS INFORMACOES): das por igual
Efetivo, Estagio...). pat@capaobonito.sp.gov.br urbanidade. Bonito - SP 08h30 s 17h30 periodo.
* Carta para o seguinte
enderecgo: Casa do
Empreendedor (PAT)
- Av. Gov. Lucas Nogueira
Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro, 11
Capao Bonito - SP =
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PAT — POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos Requisito Meio utilizado Compromisso Local de acesso Horario de atendimento [ Prazo
disponive de de
is atendiment atendimento
o
*  Atendimento presencial na Av. Gov. Lucas Nogueira * Atendimento presencial:
Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro, Cap3o Bonito - SP, ou Atendimentos presenciais das 08h30 as 17h30
no Sistema eletrénico- Carteira de Trabalho Digital. preferenciais a idosos, *
Carteira de |* gestantes, lactantes, CASA DO * Atendimento pela inteanet Prazo de
trabalho * pessoas com criangas de EMPREENDEDOR (APENAS INFORMACOES):] resposta
CADASTRO RG CPF' * Contato por telefone pelo nimero coloe portadores de (PAT) das 08h30 as 17h30 do drgdo
INTERMEDIAGAY (APENAS INFORMACOES): (15) necessidades especiais. pat@capaobonito.sp.gov.br em 15
provant .
O DEMAO DE e de 3542-4713 Atendimento com lealdade Av. Gov. Lucas dias,
OBRA - IMO endereco * . administrativa, Nogueira Garcés, * Atendimento pelo podendo
Cartio Plé/ * Contato por e-mail (API?NAS INFORMACOES): assiduidade, pontualidade, 134'— Jardim~ te|ef0n(_i (APENAS ser
Cidadso pat@capaobonito.sp.gov.br obediéncia, discrigdo e Cruzelfo, Capao INFORMACOES): das 08h30 | prorrogado
urbanidade. Bonito - SP as 17h30 por igual
* Carta para o seguinte enderego: Casa do Empreendedor periodo.
(PAT) - Av. Gov. Lucas Nogueira Garcés, 134 - Jardim
Cruzeiro, Capado Bonito - SP @
Vagas sao @
divulgada Atendimento instantaneo, @empreendedor
s em (@empreendedor via respostas aos n
DIVULGAGAO nossa n comentario, com lealdade Atendimento pela internet:
DE VAGAS NA rede cb administrativa, assiduidade b das das 08h30 as 17h30 Prazo de
. ’ P 48 horas
REDES SOCIAIS oficial . pontualidade, obediéncia,
. @Capaobonitop - . .
PAT Cap3o discricdoe urbanidade. @Capaobonitop 12
Bonito, at N 4
Paginas - 1 1
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PAT — POSTO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos Requisito de atendimento Meio utilizado Compromisso Local de acesso Horario de atendimento Prazo
disponive de
is atendimento
*  Atendimento presencial na Av. Gov. Lucas Nogueira Atendimentos presenciais *  Atendimento presencial: das
RG, CPF, Comprovante de Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro, Capdo Bonito - SP, ou no preferenciais aidosos, 08h30 as 17h30
enderego, Certiddo de Sistema eletrdnico- Carteira de Trabalho Digital. gestantes, lactantes, CASA DO * Prazo de
Nascimento/Casamento, * pessoas com criangas de EMPREENDEDOR * Atendimento pela in}ernet resposta
CARTEIRA Extrato previdenciario; * Contato por telefone pelos numeros: (15) 3542-4713 coloe portadores de (PAT) (APENAS INFORMACOES): das do drgdo
DE Carteira fisica somente para necessidades especiais. 08h30as 17h30 em 15
TRABALHO 6rgdos publicos, conforme * Contato por e-mail: pat@capaobonito.sp.gov.br Atendimento com lealdade] A, Gov. Lucas pat@capaobonito.sp.gov.br dias,
FiSICA Portaria n2 1.065, inciso |, do . ) administrativa, J Nogueira Garcés _ podendo
art.71, do decreto N2 9.745, Carta para o seguinte endereco: Casa do Empreendedor assiduidade, pontualidad 134 - Jardim ! * Atendimento pelo telefone ser
Lei n213.874, 20 (PAT) - Av. Gov. Lucas Nogueira Garcés, 134 - Jardim obediéncia, discricdo e Cruzeiro, Capdo (APENAS INFORMACOES): das prorrogad
setembro 2019. Cruzeiro, Capdo Bonito - SP, ou no Sistema eletronico- urbanidade. Bonitc; “sp 08h304as 17h30 o por
Carteira de Trabalho Digital igual
periodo.
*  Atendimento presencial na Av. Gov. Lucas Nogueira *  Atendimento presencial: das
Garcés,N2134— J ardim Cruzeiro Atendimentos presenciais 08h30 as 17h30
— Cep: 18305-505 Capéo Bonito-SP, ouno  Sistema preferenciais a idosos, Prazo de
eletrénico- Carteira de Trabalho Digital. gestantes, lactantes, CASA DO * Atendimento pela internet resposta
o * pessoas com criancas de ] EMPREENDEDOR (APENAS INFORMACOES): das do 6rgio
CARTEIRA CPF, RG, Celular préprio ou * Contato por telefone pelo nimero coloe portadores de (PAT) 08h30as 17h30 om 15
DE de familiares e amigos. (APENAS INFORMACOES): (15) necessidades especiais. pat@capaobonito.sp.gov.br dias
TRABALHO Acesso a internet. 3542-4713 Atendimento com Av. Gov. Lucas 4 C’J
DIGITAL * lealdade administrativa, | Nogueira Garcés, * Atendimento pelo telefone - enr .
* Contato por e-mail (APENAS INFORMACOES): assiduidade, pontualidade] 134 -Jardim (APENAS INFORMACOES): das ro:fo d
pat@capaobonito.sp.gov.br obediéncia, discricdo e Cruzeiro, Capdo 08h30as 17h30 P - 8
urbanidade. Bonito - SP (’.J jTr
* Carta para o seguinte enderego: Casa do Empreendedor leua

(PAT) - Av. Gov. Lucas Nogueira Garcés, n2 134, Jardim

4
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DIRETORIA DE INDUSTRIA E COMERCIO

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos Requisito Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de acesso Horario de atendimento Prazo
disponive de
is atendiment
o
Atendimentos apartidario
« Atendimento presencial na Av. reconhecendo a legitimidade de
Gov. Lucas Nogueira Garcés, 134 - todos os Vereadores eleitos,
' . o Jardim Cruzeiro, Capao Bonito — visando otimizar os trabalhos da
A Diretoria de Industria SP Camarade Vereadores; *  Atendimento presencial: das
e Comércio de Capdo i ASA DO 08h30 as 17h30
Agendamento de reunides C as
Boni | *
onito com.s:?\ ano Contato port~elefom? (APENAS temdticas e pontuais garantindo EMPREENDEDO | *
Pago Municipal, INFORMACOES): nimero leridad 20 prévi R *  Atendimento pela internet
oferece atendimento (15)3543-9980 celeridade e compreensdo prévia el .
dos Projetos de Leis a serem (APENAS INFORMACOES): das | Atendime
Av. Gov. Lucas 08h30 as 17h30 nto
imediato

presencial para %
ORIENTACA%A °riegtzc50 s ) Contato por e-mail Executivo 3 CAmarade Vereadores Nogueira
EMPREENDEDOR empreende Or?S, assim = . h y S i
ES como também aos industrii%miol—NzgRr)ﬁo; :il':cszls o Interlocucdo clara e transparente Garces, 134_ t_o.sp.gov.br conforme
municipes para —&H = diante de demandas trazidas | Jardim Cruzeiro, . ) procura
escIfrecimenthJs com or pelos Vereadores do municipio Capao Bonito - Atendimento pelo tglefone
relaga? aos projetos de - para melhor atender a demanda SP (APENAS INFO\RMACOES): das
geragdo de emprego e * Carta para o seguinte enderego: quando remetidas as demais 08h30as 17h30
renda, Prefei = . s ibli Celular Privado
desenvolvimento refeitura de Capdo Bonito (DIRETORIA reparticoes publicas.
econdmico e DE INDUSTRIA E COMERCIO) - Av. Gov. Atendimento com lealdade df) Agente
planejamento futuro. Lucas Nogueira Garcés, 134 - Jardim administrativa, assiduidade, Publico em
Cruzeiro, Cap3o Bonito - SP pontualidade, obediéncia, Cargo
em Comissao
14

encaminhados pelo Poder

discricdo e urbanidade.

industriaecomercio@capaoboni
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SEBRAE AQUI

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de atendimento Local de Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento acesso
*  Atendimento presencial na Av.
Gov. Lucas Nogueira Garcés, 134 -
O SEBRAEAQUIoferece | j5dim Cruzeiro, Cap&o Bonito — SP
atendimento presencial
com diversos servigos *  Atendimento presencial:
gratuitos, entreeles | Contato pela internet: ) o o CASA das 08h30 as 17h30
orientagdo sobre https://www.sebrae.com.br/sites/ Atendimentos presenciais preferenciais a DO
abertura e PortalSebrae idosos, gestantes, lactantes, pessoas EMPRE |+ Atendimento pelainternet: | Atendiment
encerramento de com criangas de colo e portadores de ENDED s . . .
f\i;‘\ﬁ;’;&s‘zzi empresas, melhorias de | * Contato por telefone: ndmero necessidades especiais. OR dasﬁfjjg:ﬁ;zr‘z’om:_sfu OCOI:;:::‘I:;O
0 SEBRAE empresas (ME.I, MEe | (APENAS INFORMAGCOES): (15) 99859- (SEBRA tes/PortalSchbrac procura
EPP), servicos 0527 Atendimento com lealdade E AQUI) tes/PortalSebrae
destirla(josa ME, administrativa, assiduidade, * Atendimento pelo telefone
re(irlnf:’g)(;?tiia)l,op(ﬁe(:'t‘:i,as * * Carta para o seguinte endereco: pontualidade, obet:!iéncia, discricdo e * Av (APENAS INFORMACOES)):
oficinas e cursos para Casa do Empreendedor (SEBRAE urbanidade. Gov. das 08h30as 17h30
quem ja tem ou deseja AQUI) - Av. Gov. Lucas Nogueira Lucas
ter umaempresa, Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro, Nogueir
treinamentos a Cap3do Bonito — SP a
colaboradores de Garcés,
diversas areas. 134 -
Jardim
Cruzeiro,
Capao ac
Bonito — )
SP Y



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
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RECEITA FEDERAL

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servigos Requisito de Meio utilizado Compromisso de Local de Horario de atendimento Prazo
disponiveis atendimento atendimento acesso
*
O contribuinte deve "
fornecer um
documento de *  Atendimento presencial na Av.
identificagdo com foto Gov. Lucas Nogueira Garcés, 134 - CASA DO * Atendimento Presencial:
(como RG ou CNH), o Jardim Cruzeiro, Capao Bonito — SP Atendimentos presenciais EMPREENDED das 08h30as 17h30
titulo de eleitor, a preferenciais a idosos, OR (RECEITA Atendiment
_ certiddo de casamento gestantes, lactantes, pessoas com FEDERAL) en n’r:fnt
II\RI:(:ESIIZ\/EII:ICZ’AE ou nascimento, eum |*  Contato por telefone: niimero criangas de colo e portadores de Ocolr::srrl:eo
CAO DO CPF c.o[nprovante‘de (APENAS INFORMACOES): (15) necessidades especiais. *Av. Gov. Lucas orocura
EMISSAO Dc; residéncia atualizado. 99789-5397 Nogueira * Atendimento pelo telefone araa ’
CPF Todos os documentos Atendimento com lealdade Garces, 13- |  (APENAS INFORMACOES)): | emissao do
pre.uszi\m se?r.orlgmals, * Carta para o seguinte endereco: administrativa, assiduidade, Jarciim 08h30 35 17h30 ’ CPE
pois sdo exigidos para Casa do Empreendedor (RECEITA pontualidade, obediéncia, discriga Cruzeiro atualizado
a validag&o das FEDERAL) - Av. Gov. Lucas Nogueira e urbanidade. Capio Bonito
informacdes e o Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro, sp o.p:jazc; s
processamento do Cap3o Bonito — SP varia de s a
pedido. E importante 5 dias Uteis.
garantir que todos os
documentos estejam
completos e legiveis
para evitar r
contratempos durante 16
0 processo. . 4




RECEITA FEDERAL

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Horario de atendimento

Prazo

Servigos
disponiveis

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de
atendimento

Local de
acesso

CONSULTA
FISCAL DO
CPF

Para realizar a
consulta fiscal do CPF,
é necessario fornecer
onumerodo CPFea
data de nascimento do
proprietario ou
mandante. Esses
dados sdo essenciais
para acessar as
informacGes fiscais e
verificar a
regularidade da
situagdo cadastral
perante a Receita
Federal. A consulta
pode ser feita de
forma simples e
rapida, garantindo que
0 usudrio possa
verificar pendéncias
ou eventuais
inconsisténcias em seu
cadastro fiscal..

*

*

*

*  Atendimento presencial na Av.
Gov. Lucas Nogueira Garcés, 134 -
Jardim Cruzeiro, Capao Bonito — SP

Contato por telefone: nimero

(APENAS INFORMACOES): (15)

99789-5397

* Carta para o seguinte endereco:
Casa do Empreendedor (RECEITA
FEDERAL) - Av. Gov. Lucas Nogueira
Garcés, 134 - Jardim Cruzeiro,
Capao Bonito — SP

Atendimentos presenciais

preferenciais a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e portadores de

necessidades especiais.

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia, discrigad
e urbanidade.

CASA DO
EMPREENDED
OR (RECEITA

FEDERAL)

*Av. Gov. Lucas
Nogueira
Garceés, 134 -
Jardim
Cruzeiro,
Capao Bonito —
SP

* Atendimento presencial:
das 08h30as 17h30

Atendiment
o imediato
conforme

. Atendimento pelo
telefone (APENAS
INFORMACOES): 08h30 as

17h30

procura




JUCESP (JuNnTA cOMENCIAL DO

ESTADO DE SAO PAULO)

Servigos
disponiveis

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Requisito de
atendimento

Meio utilizado

Compromisso de

Local de

A Carta de Servico de
um agente da JUCESP

*

*

atendimento

acesso

Horario de atendimento

Prazo

CONSULTA
AOS
SERVICOS
ONLINE E
ORIENTAGAO

oferece orientagdes
sobre o atendimento
online, incluindo
registro, alteragdo e
baixa de empresas,
além de consultas
cadastrais e de
documentos. O agente
também auxilia na
emissdo de certiddes,
regularizacdo de
débitos e atualizagdo
de informagdes no
sistema, tudo
realizado por
plataformas digitais,
visando agilidade e
facilitacdo da
formalizacdo e
manutencdo das
empresas no estado

de Sao Paulo.

*  Atendimento presencial na Av.

Gov. Lucas Nogueira Garcés, 134 -
Jardim Cruzeiro, Capao Bonito — SP

* Contato por telefone: nimero

(APENAS INFORMACOES): (15)
3542-4713

* Carta para o seguinte endereco:
Casa do Empreendedor (JUCESP) -
Av. Gov. Lucas Nogueira Garcés, 134
- Jardim Cruzeiro, Cap3do Bonito — SP

Atendimentos presenciais
preferenciais a idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e portadores de
necessidades especiais.

Atendimento com lealdade
administrativa, assiduidade,
pontualidade, obediéncia, discrigad
e urbanidade.

CASA DO
EMPREENDED
OR (JUCESP)

*Av. Gov. Lucas
Nogueira
Garcés, 134 -
Jardim
Cruzeiro,
Capao Bonito —

SP

* Atendimento presencial:
das 08h30as 17h30

* Atendimento pelo telefone
(APENAS INFORMACOES):
08h30 as 17h30

Atendiment

o imediato
conforme
procura

X
| —
oo




PROCON MUNICIPAL

Secretaria Municipal de Governo, Industria e Comércio

Servicos disponiveis

Requisito de atendimento

Meio utilizado

Compromisso de atendimento

Local de acesso

Horario de
atendimento

Prazo

Orientagdo para o
consumo. - Servigos
relacionados a Nota
Fiscal Paulista.
(Cadastro/Bloqueio/
Des bloqueio). -
Bloqueio de
Recebimento de
Ligagdes de
Telemarketing.

- Fiscalizagbes
especificas pela
Diretoria Regional de
Sorocaba em
estabelecimentos, para
atendimento e apoio a
outros drgdos e o
atendimento AS
DEMANDAS
PROVENIENTES DAS
RELAGOES DE
CONSUMO.

Para registrar uma reclamag@o junto ao
6rgdo é necessario cépia dos documentos
pessoais, comprovante de endereco,
documentos que comprovem a relagdo de
consumo, preferencialmente nota fiscal do
produto ou contrato nos casos de
prestagdo de servigos.

O PROCON Municipal por meio da Fundagdo
PROCON mantém convénio junto a Secretaria
da Fazenda para atender aos casos de
desbloqueio e consulta ao sistema Nota Fiscal
Paulista. Para desbloqueio, o consumidor
deve apresentar copia dos documentos
pessoais, comprovante de enderego e, e-
mail.

Outro servigo prestado pelo PROCON
Municipal é o Bloqueio de Recebimento de
Ligagdes de Telemarketing. Assim, o
consumidor que desejar bloquear ligagdes
indesejadas de telemarketing pode procurar
o o6rgdo. A transgressdo ou violagdo das
regras do Cadastro de Bloqueio de
Telemarketing por parte do fornecedor
pode gerar a aplicagdo de sangdes pela da
Fundagdo PROCON /SP

* Atendimento presencial
na Rua Coronel Ernestino,
550 — Centro — Capao
Bonito/SP

» Contato pela internet
(APENAS
INFORMAGOES):
proncon@capaobonito.sp.g

]

vbr
*  Contato por telefone
(APENAS
INFORMACOES):
ndmero: (15)
3542-2101
WhatsApp / (15)
99714-6929 LigacBes

Carta
para o seguinte
enderego: Casa do
Cidaddo (PROCON
MUNICIPAL) - Rua
Coronel Ernestino, 550 —
Centro — Cap3do Bonito/SP

Atendimentos presenciais por ordem
de chegada, destacando-se
preferéncias aidosos, gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de
colo e portadores de necessidades
especiais Necessitando do
atendimento, o municipes que ndo
puderem comparecer no horario de
expediente habitual, estes serdo
atendidos apés as  16h30min ou nos
finais de semana desde que o
agendamento seja feito com
antecedéncia

(PROCON
MUNICIPAL)

Rua Coronel Ernestino,
550 — Centro —Capao
Bonito/SP

*  Atendimento

presencial: das

08h as 11h30

edas 13h as
17h30

*

*  Atendimento
pela internet
(APENAS
INFORMAGOE
S)):
das 08h as 11h30
e
das 13h as 17h30
proncon@capaob
0 nito.sp.gov.br

* Atendimento
pelo telefone

(APENAS
INFORMACO
ES):
das 09h as 11h30

e

Prazos variados de
acordo com o servigo
necessitado. Nos casos
mais habituais, a
tratativa inicial do
PROCON se dd por
meio da abertura de
procedimento simples,
mediante da emissdo
da Cartade
Informagdes
Preliminares — CIP,
tendo como prazo 30
(trinta) dias para
solugdo do problema
e, emcasode negativy
nasolugdona fase
inicial, prossegue-se
para a abertura de
reclamagdo com o
agendamento de
audiéncia conciliatéria.

das 13h as 16h30
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